รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน
ตามที่กระทรวงสาธารณสุขได้มอบหมายให้กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวงเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 63 : ร้อยละของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผ่านเกณฑ์การประเมินการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ภายใต้แผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) แผนงาน  การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กรคุณภาพ โครงการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวงจึงได้วางแผนการตรวจสอบและประเมินผลการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ     พ.ศ. 2561 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
1. เพื่อให้กลุ่มตรวจสอบภายในของส่วนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีการปฏิบัติ เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด เป็นการส่งเสริมให้ส่วนราชการ   และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนด

2. เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอเหมาะสมเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด
ขอบเขตการตรวจสอบ
1. ตรวจสอบและประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน กลุ่มตรวจสอบภายในของ         ส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้แก่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย์        กรมควบคุมโรค กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมสุขภาพจิต กรมอนามัย สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา รวมทั้งสิ้น 9 ส่วนราชการ
2. ตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย
  1) ระดับส่วนราชการ ได้แก่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย์        กรมควบคุมโรค กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมสุขภาพจิต กรมอนามัย สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา รวมทั้งสิ้น 9 ส่วนราชการ
  2) ระดับหน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จำนวน 76 แห่ง โรงพยาบาลศูนย์ 34 แห่ง โรงพยาบาลทั่วไป 87 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 778 แห่ง รวมทั้งสิ้น 975 แห่ง
ผลการดำเนินงาน...
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ผลการดำเนินงาน 
กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวงได้จัดทำเครื่องมือในการตรวจสอบและประเมินผล    การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของ  กลุ่มตรวจสอบภายในฯ็็ระดับกระทรวง รวมทั้งเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ แนวทางการตรวจสอบและประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน แผนการปฏิบัติงาน กระดาษทำการตรวจสอบและประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน คู่มือการตรวจสอบและประเมินผลระบบ   การควบคุมภายใน (Internal Control Audit) แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน กระดาษทำการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในสำหรับส่วนราชการ  (IA 01) สำหรับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (IA 02) สำหรับโรงพยาบาล (IA 03) ทั้งนี้ ได้เผยแพร่เครื่องมือ    สำหรับใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงผ่านทางเว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง

ด้านการตรวจสอบภายใน
ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน กลุ่มตรวจสอบภายใน      ของส่วนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 9 ส่วนราชการ ได้แก่

1. กรมสุขภาพจิต ระหว่างวันที่ 16 - 17 ธันวาคม 2563  
2.  กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ระหว่างวันที่ 17 - 18 กุมภาพันธ์ 2564
3. กรมอนามัย ระหว่างวันที่ 22 - 23 กุมภาพันธ์ 2564
4. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา วันที่ 1 มีนาคม 2564
5. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ระหว่างวันที่ 11 – 12 มีนาคม 2564
6. กรมควบคุมโรค ระหว่างวันที่ 7 - 8 เมษายน 2564
7. กรมการแพทย์ วันที่ 11 – 12 มีนาคม 2564
8. สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข วันที่ 7 มิถุนายน 2564
9. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ วันที่ 16 มิถุนายน 2564
ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน กลุ่มตรวจสอบภายในของ  ส่วนราชการทั้ง 9 ส่วนราชการ ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวง การคลัง และแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด คิดเป็นร้อยละ 100 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1)
ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ดำเนินการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน สรุปผลได้ดังนี้
1. ระดับส่วนราชการ ได้รับการประเมิน 9 แห่ง ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ทั้ง 9 แห่ง 
2. ระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน ได้รับผลการประเมิน 770 แห่ง ผ่านเกณฑ์ 645 แห่ง
ผลการประเมิน ระดับส่วนราชการและระดับหน่วยงานที่ได้รับผลการประเมินจำนวน 779 แห่ง ผ่านเกณฑ์การประเมินจำนวน 654 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 83.95 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2)
สรุปผล...
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สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 63 ร้อยละของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมินการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 84.14 สรุปได้ดังนี้
	ประเภท
	จำนวนส่วนราชการ        และหน่วยงานที่ได้รับการประเมินและจัดส่งรายงาน(ส่วนราชการ / แห่ง)
	จำนวนส่วนราชการ    และหน่วยงานที่ผ่าน  เกณฑ์การประเมิน     (ส่วนราชการ / แห่ง)

	1. การตรวจสอบภายใน ระดับส่วนราชการ
	9
	9

	2. การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
2.1 ระดับส่วนราชการ
2.2 ระดับหน่วยงาน
	9
770
	9
645

	รวม
	788
	663


โดยใช้สูตรการคำนวณ ดังนี้
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             ร้อยละของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ผ่านเกณฑ์การประเมินการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

	1) การตรวจสอบภายใน

	A = กลุ่มตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์  การประเมินแต่ละประเด็นในภาพรวมตั้งแต่ 2.5 คะแนนขึ้นไป
B = จำนวนกลุ่มตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

	2) การควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง
	A = จำนวนส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ได้คะแนน การประเมินตั้งแต่ร้อยละ 80 หรือ 4 คะแนนขึ้นไป (คะแนนเต็ม 5) จึงจะถือว่า ผ่านเกณฑ์ประเมิน
B = จำนวนส่วนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งหมดที่ถูกประเมิน และจัดส่งรายงานผล   การประเมินให้กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง


5. ค่าเป้าหมายผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 63 ได้กำหนดผลไว้ที่ร้อยละ 75 ของ        ส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้น
ระดับส่วนราชการ จำนวน 9 ส่วนราชการ ผ่านเกณฑ์การประเมินคิดเป็นร้อยละ 100
ระดับหน่วยงาน จำนวน 12 เขตสุขภาพ ผ่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน 4 เขตสุขภาพ ได้แก่ เขตสุขภาพที่ 1  เขตสุขภาพที่ 3  เขตสุขภาพที่ 9  และเขตสุขภาพที่ 10 
ผลการวิเคราะห์...
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ผลการวิเคราะห์ 

ด้านการตรวจสอบภายใน
1. ผู้บริหารของกระทรวงสาธารณสุขให้ความสำคัญกับงานตรวจสอบภายใน โดยจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินงาน ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ รวมทั้งให้ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการภายใต้มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลัง และแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด ซึ่งจะส่งผลให้กลุ่มตรวจสอบภายในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
2. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ       มีการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ มีคุณสมบัติและ  ประพฤติตนตามจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อให้การดำเนินงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน       และหน่วยรับตรวจบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งลดความเสี่ยง      ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง
อย่างไรก็ดี จากรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของ   กลุ่มตรวจสอบภายใน 9 ส่วนราชการ มีบางส่วนที่ต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบ         ในบางประเด็น เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ        การตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561
ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
จากการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า หน่วยรับตรวจยังมีการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขอันมีสาเหตุที่แตกต่างกันไป ดังนั้น กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวงจึงต้องให้ความสำคัญกับการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานได้ตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งกิจกรรม         การควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ เนื่องจากการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในเป็นเพียงการสุ่มตัวอย่างเท่านั้น ซึ่งหน่วยรับตรวจจำเป็นต้องมีกระบวนการควบคุมกำกับ ติดตาม ตรวจสอบอย่างเป็นระบบและสม่ำเสมอ อันจะส่งผลให้หน่วยรับตรวจผ่านการประเมินในทุกมิติของมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน เช่น ISO , HA , PMQA , ITA เป็นต้น
ข้อเสนอแนะ

เนื่องจากการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยงได้ถูกกำหนดขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 “ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด.”.ประกอบกับกระทรวงสาธารณสุขได้มีการกำหนดแผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence)
จากการ...
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จากการเข้าตรวจสอบพบว่า มีข้อสังเกตเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของส่วนราชการและหน่วยงาน      ที่ยังไม่ครบถ้วนถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอยู่บ้าง ดังนั้น ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญในเรื่องของคุณภาพงานตรวจสอบภายใน การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง โดยดำเนินการตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์     ที่กระทรวงการคลัง และแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนดให้เกิดความยั่งยืน อันจะส่งผลดีต่อการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) รวมทั้งมีการควบคุมกำกับและติดตามผลการดำเนินงาน   อย่างเพียงพอเหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนี้
ด้านการตรวจสอบภายใน


ให้กลุ่มตรวจสอบภายในของส่วนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐพ.ศ. 2561 อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง เพื่อรักษามาตรฐานการตรวจสอบภายใน ทั้งมาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute Standards) และมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance Standards) ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยจะต้องผ่านการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก       เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ตรวจสอบภายในของกลุ่มตรวจสอบภายในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข      ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน จรรยาบรรณการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐที่กำหนด รายงานผลการตรวจสอบมีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมที่ดี เป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับส่วนราชการ    และหน่วยงาน ซึ่งจะทำให้ได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร ผู้รับการตรวจสอบ และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป
ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ให้ส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวง  การคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด เพื่อให้การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งที่แทรกอยู่ในกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานตามปกติ ทำให้การปฏิบัติงานมีกิจกรรมการควบคุมที่ชัดเจน ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการที่กำหนด ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง การใช้จ่ายเงินเป็นไปอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด ลดข้อโต้แย้ง         การร้องเรียน และข้อทักท้วงจากผู้มีหน้าที่หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ เนื่องจากทุกๆ ขั้นตอนการปฏิบัติ       ในแต่ละกระบวนงานของส่วนราชการและหน่วยงานมีการกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติ มาตรฐาน แนวทาง    การดำเนินงาน และกิจกรรมการควบคุมไว้อย่างเป็นระบบ หากผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับมีการปฏิบัติ  ตามระบบการควบคุมภายในอย่างแท้จริง จะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ มีแนวคิดที่เป็นเหตุเป็นผล คำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น มีการกำหนดกิจกรรมการควบคุม    อย่างเพียงพอเหมาะสม เกิดการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานจนเป็นปกติวิสัย ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และบรรลุเป้าหมายที่กำหนด
การควบคุมภายใน... 
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การควบคุมภายในที่ดีจะต้องเป็นไปในลักษณะของการป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาด     ความเสียหาย สิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพยากร หรือลดการกระทำอันจะก่อให้เกิดการทุจริต     ทุกรูปแบบ ทั้งนี้ กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวงได้นำองค์ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายในเผยแพร่  ทางเว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง ซึ่งหากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส       โคโรนา 2019 (COVID - 19) ลดลงหรือสามารถควบคุมให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จะดำเนินการให้องค์ความรู้ในเรื่องดังกล่าวควบคู่ไปกับการเข้าตรวจสอบหน่วยรับตรวจตามแผนการตรวจสอบประจำปีต่อไป
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 


1. ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้ความสำคัญในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน    มากขึ้นหลังจากที่กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวงได้ให้องค์ความรู้และเผยแพร่แนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ทำให้ผู้เกี่ยวข้องมีทัศคติต่อการควบคุมภายในดีขึ้น 


2. ผู้เกี่ยวข้องบางส่วนเริ่มเข้าใจว่าระบบการควบคุมภายในมีประโยชน์และสามารถใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือในการควบคุมกำกับและติดตามการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนด
ปัญหาและอุปสรรค.


1. ผู้บริหารและบุคลากรบางส่วนอาจไม่เข้าใจว่าการควบคุมภายในเป็นเรื่องที่ผู้ปฏิบัติงานผู้บริหารทุกระดับจะต้องดำเนินการให้มีระบบควบคุมภายในที่แทรกอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้


2. ผู้เกี่ยวข้องบางส่วนขาดความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง และแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด รวมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
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                                                      (นางสาวเครือพันธุ์  บุกบุญ)




        หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง
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