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1. มีกลไกการบริหารจัดการของเขตสุขภาพ
 จังหวัดและหน่วยบริการ

1. มีกลไกการบริหารจัดการ ดังน้ี
   1.1 Thai Refer มีการพัฒนา Dashboard Thai Refer เพ่ือพัฒนาศักยภาพการส่งต่อ
   1.2 มีการแต่งต้ังคณะท างานระดับเขตและระดับจังหวัด เพ่ือเป็นกลไกขับเคล่ือนและพัฒนาระบบงานในพ้ืนท่ีของเขตฯ รวมท้ัง

งาน HA อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ระดับเขต (5 โรค 5 ระบบ 5 สนับสนุน) และมีการสนับสนุนงบประมาณในการท าแผนปฏิบัติการ
ระดับเขตฯ
   1.3 งาน CMI มีคณะกรรมการพัฒนาการปรับระดับศักยภาพของหน่วยบริการ CMI 
เขตสุขภาพท่ี 12 ก ากับดูแล ติดตามการด าเนินงาน CMI รวมท้ังวิเคราะห์สถานการณ์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
ระบบข้อมูล CMI ของหน่วยบริการทุกแห่งในเขตสุขภาพท่ี 12
   1.4 เขตสุขภาพท่ี 12 ก าหนดนโยบายการพัฒนาเป็นรูปแบบ 3 เครือข่าย ท่ีมีโรงพยาบาลศูนย์ ระดับ A 

ดูแลลูกข่ายระดับ S, M, F1 และ F2 เพ่ือกระจายการพัฒนาศักยภาพให้เหมาะสม
   1.5 ก าหนดให้โรงพยาบาลระดับ A ยกระดับศักยภาพให้เพียงพอท่ีจะรับส่งต่อภายในเครือข่ายย่อย เพ่ือลดการส่งต่อนอก
เครือข่ายและลดการส่งต่อเข้าโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

2.มีการบูรณาการและขยายความร่วมมือ
กับภาคส่วนอ่ืน 

2. มีการบูรณาการ ดังน้ี
   2.1 Thai Refer มีการขยายผลในการติดตามในการตรวจราชการของแต่ละจังหวัด และมีการพัฒนาเพ่ิมในส่วนตรวจจับกลุ่มเส่ียง
เพ่ือส่งให้ผู้เก่ียวข้องด าเนินการต่อไป รวมท้ังติดตามคุณภาพการใช้ ระบบ Thai Refer และถ่ายทอดองค์ความรู้ในการแก้ปัญหา 

   2.2 งาน HA มีการบูรณาการร่วมกับกรมการแพทย์ และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (3 มาตรฐาน) เพ่ือพัฒนาระบบ New 
Normal Medical Service  และจังหวัดปัตตานี เป็นตัวแทนเขตสุขภาพท่ี 12 ในการน าเสนอผลงานวิชาการ /R2R ณ 
กรุงเทพมหานคร
   2.3 CMI มีการประสานความร่วมมือกับ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เพ่ือช่วยพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลศูนย์ระดับ A ในการ
ดูแล โรคซับซ้อน เช่น การผ่าตัดหัวใจ, การสวนหัวใจ เป็นต้น

รายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด 66 ร้อยละของเขตสุขภาพมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ไตรมาส 3 (เดือน 1 ต.ค. 62 - 30 มิ.ย. 63) เขตสุขภาพที 12

ตัวช้ีวัดท่ี
ค าอธิบาย

(ระบุกิจกรรมท่ีด าเนินการ)
เขตสุขภาพท่ี 12  เร่ือง ตองเอ สร้างภาพ ตัวช้ีวัด 66 ร้อยละของ

เขตสุขภาพ
มีการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ

ร้อยละของเขต
สุขภาพมีการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพ 

(ร้อยละ 100)
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รายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด 66 ร้อยละของเขตสุขภาพมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ไตรมาส 3 (เดือน 1 ต.ค. 62 - 30 มิ.ย. 63) เขตสุขภาพที 12

ตัวช้ีวัดท่ี
ค าอธิบาย

(ระบุกิจกรรมท่ีด าเนินการ)

3. การรายงานการประเมินผลการบริหาร
จัดการร้อยละ 100

3. การรายงานการประเมินผลการบริหารจัดการ ดังน้ี
   3.1 Thai Refer มีการประเมินผลคุณภาพการใช้ Thai Refer สามารถท าได้ร้อยละ 95.6
   3.2 โรงพยาบาลทุกแห่งในเขตสุขภาพท่ี 12 มีการด าเนินการพัฒนาระบบบริการด้วยเคร่ืองมือคุณภาพ HA และขอรับการ
ประเมินรับรอง/ต่ออายุ อย่างต่อเน่ือง และมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ประกวดผลงานวิชาการระดับเขตทุกปี (รวมท้ังปี 2563) 

และมีการรายงานผลการตรวจราชการ
   3.3 การประเมินผลใช้การ Monitor ค่า CMI แต่ละระดับ โดยใช้ข้อมูลจากระบบรายงานผ่าน cmi@moph ติดตามโดย
กรรมการบริหารเขต
  ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
   1) ใช้ Thai Refer ในโรงพยาบาลศูนย์/ โรงพยาบาลท่ัวไป/ โรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 100 (เป้าหมาย ร้อยละ 100)
   2) โรงพยาบาลชุมชนผ่าน HA ร้อยละ 95.59 (เป้าหมาย ร้อยละ 98)

   3) เพ่ิม CMI ในระดับ A-F2 =0.10 ( เป้าหมาย 0.25)
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