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ส่วนที่ 1 
บทสรุปผู้บริหาร  

1. ความส าคัญ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 มีการระบาดในวงกว้างในสาธารณรัฐประชาชนจีน ตั้งแต่

เดือนธันวาคม 2562 เป็นต้นมา โดยเริ่มจากเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ จนถึงปัจจุบันท าให้พบผู้ป่วยยืนยันมากกว่า 
30,000 ราย และเสียชีวิตมากกว่า 600 ราย องค์การอนามัยโลกประเมินสถานการณ์การระบาด และพบว่าการ
ระบาดนี้เป็นเหตุการณ์การระบาดที่แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว และประกาศให้เป็นภาวะฉุกเฉินทางด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health of International Concern ; PHEIC) ซึ่งถือว่ามีความเสี่ยงด้าน
สาธารณสุขต่อทุกประเทศท่ัวโลก และมีผลกระทบในการแพร่ระบาดสูง 

ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 – 7 กุมภาพันธ์ 2563 พบผู้ป่วยทั่วโลก สะสม 
31,475 ราย เสียชีวิต 638 ราย เฉพาะประเทศจีนที่มีการระบาดในวงกว้าง พบผู้ป่วย 31,161 ราย ในจ านวนนี้มี
อาการรุนแรง 4,821 ราย และเสียชีวิต 636 ราย นอกจากนี้ ยังมีการแพร่ระบาดไปยังประเทศอ่ืนๆ หลายภูมิภาค
ทั่วโลก โดยมีรายงานการแพร่โรคภายในประเทศจ านวน 7 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี เกาหลี
ใต ้ไทย เวียดนาม และญี่ปุ่น  

สถานการณ์ในประเทศไทย จากการคัดกรองวันที่ 3 มกราคม – 7 กุมภาพันธ์ 2563 ที่ท่าอากาศยานทุกแห่งที่
มีเที่ยวบินตรงจากประเทศจีนจ านวน 1,275 เที่ยวบิน รวมผู้เดินทาง และลูกเรือได้รับการคัดกรองสะสมทั้งหมด 
49,783 คน มีผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สงสัยต้องเฝ้าระวังโรคสะสมทั้งหมด 654 ราย พบเป็นผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่ 2019 จ านวน 32 ราย   

ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงของประเทศไทย พบว่ามีความเสี่ยงสูงที่จะขยายตัวจากระยะท่ี 2 มีการแพร่เชื้อ
ในประเทศในวงจ ากัด โดยการติดต่อระหว่างบุคคล หากควบคุมไม่ทันต่อการระบาด โรคก็จะขยายตัวเข้าสู่ระยะที่ 
3 ซึ่งจะมีการระบาดอย่างกว้างขวางในประเทศ และส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
และความมั่นคงของประเทศ  อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังไม่อาจบอกได้ว่า การแพร่ระบาดจะขยายตัวไปเพียงใด 
แต่จ าเป็นต้องด าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคในสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเต็มที่ และเตรียมตัวอย่างดี
ที่สุด เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ท่ีอาจเปลี่ยนแปลง เพ่ือลดความเสียหายและผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุด  
2. พันธกิจ และ เป้าหมาย  

2.1. พันธกิจ 
หน่วยงานทางด้านสาธารณสุขมีบทบาทหน้าที่ในการลดผลกระทบทางด้านสุขภาพ ปกป้องบุคลากร

ทางการแพทย์และสาธารณสุข และประคองกิจการของหน่วยงานให้สามารถด าเนินภารกิจที่ส าคัญในภาวะฉุกเฉิน
ได้อย่างต่อเนื่อง หรือเรียกคืนการด าเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติในเวลาที่เหมาะสม ลดความตื่นตระหนก และ
สร้างความเชื่อมั่นในระบบสาธารณสุขของประเทศไทย 

2.2. เป้าหมาย 
1) เพ่ือลดโอกาสการแพร่เชื้อเข้าสู่ประเทศไทย 
2) ทุกคนในประเทศไทยต้องปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
3) ลดผลกระทบทางสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และเพ่ิมความมั่นคงของประเทศ 
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3. ขอบเขตของแผนเผชิญเหตุ 
เป็นแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินกรณีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับหน่วยงานใน

กระทรวงสาธารณสุขระดับจังหวัด อ าเภอ ภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข
จังหวัดพังงา ด ำเนินกำรบนพื้นฐำนของมำตรกำร 6 ด้ำน (6 C) ดังนี้ 

1) การคัดกรองและเฝ้าระวังผู้ป่วยที่ด่าน สถานพยาบาล และชุมชน (Capture) 
2) การดูแลรักษาผู้ป่วยและป้องกันการติดเชื้อ (Case management and infection control) 
3) การติดตามผู้สัมผัสโรค (Contact tracing) 
4) การสื่อสารความเสี่ยง (Communication) 
5) การใช้มาตรการทางสังคมและกฎหมาย (Community intervention and Law enforcement) 
6) การประสานงานและจัดการข้อมูล (Coordinating and Joint Information Center) 

 

4. กลุ่มเป้าหมาย  
หน่วยงานทางการแพทย์และสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนเครือข่ายที่เก่ียวข้องในทุกระดับ
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ส่วนที่ 2 
แนวคิดของปฏิบัติการ 

 

1. ความส าคัญ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีการระบาดในวงกว้างในสาธารณรัฐประชาชนจีน ตั้งแต่เดือนธันวาคม 

2562 เป็นต้นมา โดยเริ่มจากเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ จนถึงปัจจุบันท าให้พบผู้ป่วยยืนยันมากกว่า 30,000 ราย 
และเสียชีวิตมากกว่า 600 ราย การติดต่อผ่านทางการไอ จาม สัมผัสโดยตรงกับสารคัดหลั่งของของคนและสัตว์ที่
อาจเป็นแหล่งรังโรค ปัจจุบันยังไม่มีวัคซีนป้องกัน ส่วนยารักษาจ าเฉพาะยังคงอยู่ในระหว่างการศึกษาวิจัย 
องค์การอนามัยโลกประเมินสถานการณ์การระบาด และพบว่าการระบาดนี้ เป็นเหตุการณ์การระบาดที่
แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว และประกาศให้เป็นภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ  (Public 
Health of International Concern ; PHEIC) ซึ่งถือว่ามีความเสี่ยงด้านสาธารณสุขต่อทุกประเทศทั่วโลก และมี
ผลกระทบในการแพร่ระบาดสูง 

ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 – 7 กุมภาพันธ์ 2563 พบผู้ป่วยทั่วโลก สะสม 
31,475 ราย เสียชีวิต 638 ราย เฉพาะประเทศจีนที่มีการระบาดในวงกว้าง พบผู้ป่วย 31,161 ราย ในจ านวนนี้มี
อาการรุนแรง 4,821 ราย และเสียชีวิต 636 ราย นอกจากนี้ ยังมีการแพร่ระบาดไปยังประเทศอ่ืนๆ หลายภูมิภาค
ทั่วโลก ได้แก่ ไทย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฟิลิปปินส์ (เสียชีวิต 1 ราย) เขตปกครองพิเศษฮ่องกง (เสียชีวิต 1 ราย) เขต
บริหารพิเศษมาเก๊า จีนไทเป สิงคโปร์ เนปาล มาเลเซีย สหรัฐอาหรับเอมิเรสต์ เวียดนาม ศรีลังกา กัมพูชา อินเดีย 
รัสเซีย ฝรั่งเศส ฟินแลนด์ เยอรมนี อิตาลี อังกฤษ สวีเดน สเปน แคนาดา เบลเยี่ยม และสหรัฐอเมริกา มีรายงาน
การแพร่โรคภายในประเทศจ านวน 7 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี เกาหลีใต้ ไทย เวียดนาม 
และญี่ปุ่น  

สถานการณ์ในประเทศไทย โดยกระทรวงสาธารณสุข ได้เริ่มติดตามสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ในประเทศจีน ตั้งแต่เริ่มมีการระบาดในเดือนธันวาคม 2562 เป็นต้นมา และเริ่มด าเนินการ
เตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน โดยมีมาตรการสอดคล้องกับค าแนะน าตามประกาศขององค์การอนามัยโลก  
จากการคัดกรองวันที่ 3 มกราคม – 7 กุมภาพันธ์ 2563 ที่ท่าอากาศยานทุกแห่งที่มีเที่ยวบินตรงจากประเทศจีนจ านวน 
1,275 เที่ยวบิน รวมผู้เดินทาง และลูกเรือได้รับการคัดกรองสะสมทั้งหมด 49,783 คน มีผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สงสัยต้องเฝ้า
ระวังโรคสะสมทั้งหมด 654 ราย เป็นผู้ป่วยที่คัดกรองจากสนามบิน 49 ราย มารับการรักษาที่โรงพยาบาลด้วยตนเอง 
595 ราย พบเป็นผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 32 ราย   

ทั้งนี้จากการประเมินความเสี่ยงของประเทศไทย พบว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วใน
ประเทศจีน และลักษณะทางระบาดวิทยาของโรคจากข้อมูลที่ได้รับในปัจจุบัน อาจคาดการณ์ว่าการแพร่เชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ในประเทศไทย มีความเสี่ยงสูงที่จะขยายตัวจากระยะที่ 2 ซึ่งมีการแพร่เชื้อในประเทศในวงจ ากัด 
โดยการติดต่อระหว่างบุคคล หากควบคุมไม่ทันต่อการระบาด โรคก็จะขยายตัวเข้าสู่ระยะที่ 3 ซึ่งจะมีการระบาด
อย่างกว้างขวางในประเทศ และส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ
ประเทศ   
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2. พันธกิจ และ เป้าหมาย  

2.1. พันธกิจ 
หน่วยงานทางด้านสาธารณสุขมีบทบาทหน้าที่ในการลดผลกระทบทางด้านสุขภาพ ปกป้องบุคลากร

ทางการแพทย์และสาธารณสุข และประคองกิจการของหน่วยงานให้สามารถด าเนินภารกิจที่ส าคัญในภาวะฉุกเฉิน
ได้อย่างต่อเนื่อง หรือเรียกคืนการด าเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติในเวลาที่เหมาะสม ลดความตื่นตระหนก และ
สร้างความเชื่อม่ันในระบบสาธารณสุขของประเทศไทย 

2.2. เป้าหมาย 
4) เพ่ือลดโอกาสการแพร่เชื้อเข้าสู่จังหวัดพังงา  
5) ทุกคนในจังหวัดพังงาต้องปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
6) ลดผลกระทบทางสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และเพ่ิมความม่ันคงของประเทศ 

 

3. ขอบเขตของแผนเผชิญเหตุ  
เป็นแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินกรณีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับหน่วยงานใน

กระทรวงสาธารณสุขระดับจังหวัด อ าเภอ ภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข
จังหวัดพังงา ด ำเนินกำรบนพื้นฐำนของกลยุทธ์ 6 ด้ำน (6 C) ดังนี้ 

1) การคัดกรองและเฝ้าระวังผู้ป่วยที่ด่าน สถานพยาบาล และชุมชน (Capture) 
2) การดูแลรักษาผู้ป่วยและป้องกันการติดเชื้อ (Case management and infection control) 
3) การติดตามผู้สัมผัสโรคและควบคุมการระบาดในชุมชน (Contact tracing and containment) 
4) การสื่อสารความเสี่ยง (Communication) 
5) การใช้มาตรการทางสังคมและกฎหมาย (Community intervention and Law enforcement) 
6) การประสานงานและจัดการข้อมูล (Coordinating and Joint Information Center) 

 

4. ข้อก าหนดการวางแผน 
การด าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข สอดคล้องกับกฎอนามัยระหว่างประเทศ (International 

Health Regulation 2005: IHR) ที่ประกาศให้การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 เป็นภัยคุกคาม
ระหว่างประเทศ โดยมีการบูรณาการทุกภาคส่วนภายใต้กลไกการขับเคลื่อนของภาครัฐ ได้แก่  

- ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center : PMOC) นายกรัฐมนตรี เป็นผู้
บัญชาการเหตุการณ์ 

- คณะกรรมการโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน 
- คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เป็นประธาน 
- คณะกรรมการโรคติดต่อระดับจังหวัด ผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา เป็นประธาน 
- ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กระทรวงสาธารณสุข ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นผู้บัญชาการ

เหตุการณ ์
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- ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค ผู้อ านวยการส านักโรคติดต่อทั่วไป เป็นผู้บัญชาการ

เหตุการณ ์
- ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดพังงา 

เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

การด าเนินงานด้านสาธารณสุข จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้สอดรับกับกลไก
ดังกล่าวข้างต้นทั้งในระดับประเทศ เขต และจังหวัด เพ่ือให้มีการติดตามสถานการณ์ เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุม
โรค และดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างเหมาะสม โดยมีการระดมและกระจายทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ประสานงาน จัดการข้อมูลและสื่อสารความเสี่ยงแก่สาธารณะให้ทันต่อการระบาด เพ่ือลดควำมเสียหำยและ
ผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุด โดยก าหนดให้มีระยะของการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตามฉากทัศน์ของการระบาดใน
ระยะต่างๆ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1: Imported cases พบผู้ป่วยเดินทำงมำจำกประเทศท่ีมีกำรระบำดของโรค 

ระยะที่ 2: Limited local transmission พบผู้ป่วยภำยในประเทศ และมีกำรระบำดในวงจ ำกัด   

ระยะที่ 3: wide spread  พบกำรระบำดของโรคในวงกว้ำง ในประเทศไทย 
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ส่วนที่ 3  
โครงสร้างการบัญชาการ และ มาตรการส าคัญ 

 

1. โครงสร้างการบัญชาการ 
ระดับของการปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข ขณะนี้เป็นระดับ 3 และในส่วนของจังหวัด

พังงา  มีค ำสั่งกองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดพังงำ จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรณีการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) จังหวัดพังงา และเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา ตามโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์
ดังนี้  

 
 
 
 
 

 
 

 
 

การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 โดยส ำนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดพังงำ ในฐำนะเลขำนุกำร 
กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดพังงำ เป็นผู้ประสานงาน (Liaison) 

 

 EOC 
ผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา ศูนย์เฉพำะกิจเฝ้ำระวังและตรวจสอบ

การระบาดไวรัสโคโรนา 2019  
จังหวัดพังงา 

รองผู้ว่าราชการจังหวัดพังงา 
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2. มาตรการส าคัญ  
มาตรการส าคัญในการจัดการภาวะฉุกเฉิน แบ่งตามกลยุทธ์ 6C ดังนี้  
 

กลยุทธ์และมาตรการ ระยะ 1  ระยะ 2 ระยะ 3 

1. การคัดกรองและเฝ้าระวังผู้ป่วยที่ด่าน สถานพยาบาล และชุมชน (Capture) 
1) ตั้งจุดคัดกรอง ด่านทางผ่านระหว่างจังหวัด   / / 
2) คัดกรองทีส่ถานพยาบาลแบบ One stop service / / / 
3) เฝ้ าระวัง ในชุมชน  ในคนไทยที่ เป็ นกลุ่ ม เสี่ ย งต่อการรับ เชื้ อ ใน  1st 

generation ได้แก่ ผู้ประกอบการทัวร์ โรงแรม ห้างร้าน สถานที่ท่องเที่ยว 
ที่สถานท างานที่มีพนักงาน และสถานศึกษาที่มีผู้ที่เดินทางมาจากพ้ืนที่
ระบาดจ านวนมาก 

 /  

4) เฝ้าระวังและสอบสวนเหตุการณ์ระบาดของอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ใน
ชุมชน  

 / / 

5) เฝ้าระวังการป่วยในบุคลากรสาธารณสุขและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง / / / 
6) จัดท าแนวทางปฏิบัติเจ้าหน้าที่เฝ้าระวังสอบสวนโรค / / / 

2. การดูแลรักษาผู้ป่วยและป้องกันการติดเชื้อ (Case management and infection control) 
    2.1. การดูแลรักษาผู้ป่วย 

1) เตรียมพ้ืนที่รองรับผู้ป่วยในสถานพยาบาล ได้แก่ จุดคัดกรองที่ รพ. , ห้อง
แยกโรค, Cohort ward, ICU/RCU แยกเฉพาะ 

/ / / 

2) ทุกโรงพยาบาลซ้อม flow การคัดกรองและดูแลผู้ป่วยแบบ one stop 
service และการส่งต่อผู้ป่วย 

 / / 

3) จัดท าแนวทางให้ผู้ป่วยอาการไม่รุนแรงดูแลตนเองที่บ้านได้อย่างเหมาะสม  / / 
4) จัดระบบการให้ค าปรึกษาและส่งต่อผู้ป่วย / / / 
5) จัดท าแนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วยอาการรุนแรง  / / 
6) จัดท าแนวทางการจัดการศพ  / / 

    2.2. การตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
7) พัฒนาห้องปฏิบัติการเพื่อวินิจฉัยยืนยัน ในโรงพยาบาลพังงา และตะกั่วป่า   / / 
8) จัดระบบการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ และการรายงานผลอย่างรวดเร็ว  / / 

   2.3. การเตรียมความพร้อมด้านเวชภัณฑ์    
9) เตรียมความพร้อมเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ในการดูแลรักษาและการป้องกัน

ตนเองของเจ้าหน้าที่ 
/ / / 

10) พิจารณาจัดหาเวชภัณฑ์ เช่น ยาต้านไวรัส    / 
11) เตรียมโรงพยาบาลสนามเพ่ือรองรับผู้ป่วยจ านวนมาก   / 
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กลยุทธ์และมาตรการ ระยะ 1  ระยะ 2 ระยะ 3 

 2.4. การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 
12) จัดระบบป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในสถานพยาบาล / / / 
13) จัดท าแนวทางการสอบสวนและควบคุมการระบาดในโรงพยาบาล  / / 
14) จัดระบบการตรวจวินิจฉัยและดูแลบุคลากรสาธารณสุขที่มีอาการป่วยสงสัย

ติดโรค รวมทั้งจัดสถานที่ในการติดตามดูแลผู้สัมผัสอย่างเหมาะสม 
 / / 

3. การติดตามผู้สัมผัสโรคและควบคุมการระบาดในชุมชน (Contact tracing and containment) 
1) ติดตามผู้สัมผัสเสี่ยงสูงของผู้ป่วยยืนยันทุกรายเพ่ือคัดกรองอาการและ

ตรวจหาการติดเชื้อ 
/ /  

2) ค้นหาผู้ป่วยเพิ่มเติมในพ้ืนที่ที่พบการระบาดเป็นกลุ่มก้อนและพิจารณาจัด
โซนนิ่งเพื่อแยกโรคในพ้ืนที่ที่จัดไว้ หรือ home quarantine  

  / 

3) คัดกรองกลุ่มเสี่ยงสูงต่อการป่วยรุนแรงในพ้ืนที่ระบาดและดูแลอย่าง
เหมาะสม  

  / 

4) การดูแลสุขภาพจิตผู้ที่ถูกแยกกักหรือแยกสังเกตอาการ  / / 
5) ปิดสถานที่ท่ีเกิดการระบาดตามความเหมาะสม เช่น โรงเรียน โรงงาน  /  
6) เลื่อน หรือ งด การจัดกิจกรรม ชุมนุม ทัศนศึกษาในพ้ืนที่ที่พบการระบาด  / / 

4. การสื่อสารความเสี่ยง (Communication) 
1) ติดตามสถานการณ์ทั้งในและนอกประเทศและประเมินความเสี่ยง / / / 
2) วิเคราะห์หัวข้อการสื่อสารเชิงรุกท่ีควรจัดท าให้เหมาะสมกับสถานการณ์  / / 
3) แจ้งสถานการณ์และมาตรการให้สื่อมวลชนอย่างสม่ าเสมอ  / / 
4) จัดท าและรายงานสถานการณ์ส าหรับสื่อสารสาธารณะ / / / 
5) จัดท าสื่อที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ค าแนะน าส าหรับประชาชน และ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
/ / / 

6) จดัช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารสาธารณะ เช่น เว็บไซต์, infographics, 
social media สายด่วน TV วิทยุ 

/ / / 

7) จัดกิจกรรมรณรงค์ตามความจ าเป็น  /  
8) ตรวจสอบเอกสาร ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ที่เผยแพร่บนเวบไซต์ให้เป็นปัจจุบัน / / / 

5. การใช้มาตรการทางสังคมและกฎหมาย (Community intervention and Law enforcement) 
1) รณรงค์ หรือ บังคับใช้หน้ากากอนามัย 100% ในพ้ืนที่ระบาด และกิจกรรม

ชุมนุม  
 / / 

2) เลื่อน หรือ งดกิจกรรมชุมนุมใหญ่ๆ    / 
3) ออกประกาศจังหวัดพังงาในการสั่งปิดสถานที่เสี่ยง และก าหนดมาตรการใน

การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 / / 



แผนเผชิญเหตุ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (IAP: 2019-nCoV) 11 เมย. 63 

ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 

กลยุทธ์และมาตรการ ระยะ 1  ระยะ 2 ระยะ 3 

6. การประสานงานและจัดการข้อมูล (Coordinating and Joint Information Center) 
1) ประสานข้อมูลกับทีมปฏิบัติการทุกภารกิจ (Case management, JIT, SAT, 

POE, Riskcom) เพ่ือติดตามสถานการณ์ ข้อสั่งการ และวิเคราะห์ความเสี่ยง
ทุกวัน 

 / / 

2) จัดท ารายงานการประเมินสถานการณ์ ผลการด าเนินงานของทีมปฏิบัติการ 
และทีมสนับสนุน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร
เพ่ือการตัดสินใจ  

 / / 
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ส่วนที่ 4 
หน่วยงาน และ ภารกจิที่ได้รับมอบหมาย 

หน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสุขทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีภารกิจตามกลยุทธ์และมาตรการที่ก าหนดในแผนเผชิญเหตุ โดยปฏิบัติตามแนวทาง คู่มือ 
ขั้นตอนการประสานงาน และรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. หน่วยงานและภารกิจ 

 
ภารกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
จังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
อ าเภอ 

แนวทาง/คู่มือที่เกี่ยวข้อง  
(ดูภาคผนวก) 

การรายงานข้อมูล 

1. การคัดกรองและเฝ้าระวังผู้ป่วยที่ด่าน สถานพยาบาล และชุมชน (Capture) 
1) คัดกรองที่ช่องทางเข้าออก

ระหว่างจังหวัด 
POE สสอ. สนับสนุนเจ้าหน้าที่ร่วมกับ

ฝ่ายปกครอง 
แนวทางการประสานงาน
เมื่อพบผู้ป่วย PUI 

บันทึกในแบบ รง.1,2,3  ส่งทุก
วันก่อน 15.00 น.ทุกวัน 

2) คัดกรองที่โรงพยาบาลแบบ 
One stop service 

ใช้แนวทาง กรมการแพทย์ 
 

สถานพยาบาลทุกแห่ง - แนวปฏิบัติการวินิจฉัย 
ดูแลรักษา 

- แนวทางการจัดบริการ
ของ รพ. 

- แนวทางการประสานงาน
เมื่อพบผู้ป่วย PUI 

รพ. โทรแจ้งและส่งแบบ
สอบสวน Corona 1 ไปยัง 
SAT สคร. 11 

3) เฝ้าระวังเชิงรุกในชุมชน ใน
คนไทยที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการรับเชื้อ
ใน 1st generation ได้แก่ 

แนวทางการเฝ้าระวังเชิงรุก
ของกรมควบคุมโรค 

สสจ. และด าเนินการเฝ้าระวังตาม
แนวทาง และก าหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบติดตามอาการกลุ่มเสี่ยง 

- แนวทางการเฝ้าระวังเชิง
รุกในชุมชน ในคนไทยที่อาจ
เป็น 1st generation  

ผู้ที่สงสัยมีอาการป่วย รายงาน
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่ 
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ภารกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
จังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
อ าเภอ 

แนวทาง/คู่มือที่เกี่ยวข้อง  
(ดูภาคผนวก) 

การรายงานข้อมูล 

ผู้ประกอบการทัวร์ โรงแรม ห้างร้าน 
สถานที่ท่องเที่ยว ที่สถานท างานที่มี
พนักงาน และสถานศึกษาที่มีผู้ที่เดิน 
ทางมาจากพ้ืนที่ระบาดจ านวนมาก 

4) เฝ้ า ร ะ วั งแ ล ะส อ บ ส ว น
เหตุการณ์ระบาดของอาการ
คล้ายไข้หวัดใหญ่ในชุมชน  

กรมควบคุมโรค จัดท า
แนวทางใน setting ต่างๆ 

สสจ. ด าเนินการสอบสวนการ
ระบาด ร่วมกับกรมควบคุมโรค 

แนวทางการสอบสวน
ควบคุมโรคใน setting 
ต่างๆ  

- ทีมสอบสวนโรค ส่งรายงาน 
การสอบสวนให้ SATสคร.11  
และ รายงานใน Web EOC   
- SAT สคร.11 บันทึกข้อมูล

ผู้ป่วยใน online database 
กรมควบคุมโรค 

5) เฝ้าระวังการป่วยในบุคลากร
สาธารณสุขและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 

- ระบบการแจ้งบุคลากรที่
สงสัยติดเชื้อ 2019-
nCoV และจัดให้มี
ผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา
การดูแลบุคลากรได้ทันที
ของกรมการแพทย์ 
 

สสจ. ด าเนินการสอบสวนโรค
ร่วมกับกรมควบคุมโรค 

- แนวปฏิบัติการวินิจฉัย 
ดูแลรักษา 

- แนวทางการจัดบริการ
ของ รพ. 

- แนวทางการประสานงาน
เมื่อพบผู้ป่วย PUI  

- รายชื่อคณะแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา 

- ทีมสอบสวนโรค ส่งรายงาน
การสอบสวนให้ SATสคร.11 
และ รายงานใน Web EOC   

- SAT สคร. 11 บันทึกข้อมูล
ผู้ป่วยใน online database 
กรมควบคุมโรค 
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ภารกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
จังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
อ าเภอ 

แนวทาง/คู่มือที่เกี่ยวข้อง  
(ดูภาคผนวก) 

การรายงานข้อมูล 

6) จัดท าแนวทางและฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่เฝ้าระวังสอบสวน
โรคทั่วประเทศ 

แนวทาง ของกรมควบคุม
โรค 

เขต และ สสจ. จัดอบรมบุคลากร
ในพ้ืนที่ให้ทั่วถึง 

แนวทางการเฝ้าระวังและ
สอบสวนโรค 2019-nCoV 

 

2. การดูแลรักษาผู้ป่วยและป้องกันการติดเชื้อ (Case management and infection control) 
1) เตรียมพ้ืนที่รองรับผู้ป่วยใน
สถานพยาบาล ได้แก่ จุดคัดกรอง
ที่  รพ ., ห้องแยกโรค , Cohort 
ward, ICU แยกเฉพาะ 

แนวทางของกรมการแพทย์ สสจ. ก ากับดูแลทุกสถานพยาบาล
ให้จัดเตรียมพ้ืนที่ตามแนวทาง 

- แนวทางการจัดบริการ
ของ รพ. 

- แนวปฏิบัติการป้องกัน
และควบคุมโรคติดเชื้อ 
2019-nCoV 

สสจ. แจ้งความพร้อมของ
สถานพยาบาล จ านวนเตียงใน 
web EOC 

2) ทุกโรงพยาบาลซ้อม flow  
การคัดกรองและดูแลผู้ป่วยแบบ 
one stop service และการส่งต่อ
ผู้ป่วย 

สสจ./รพท. จัดให้มีการ
ซ้อมแผนการคัดกรอง ดูแล 
และส่งต่อผู้ป่วยในทุก
จังหวัด 

สสจ. ก ากับทุกสถานพยาบาลให้มี
การซ้อมแผน 

- แนวทางการจัดบริการ
ของ รพ. 

 

- 

 

3) จัดท าแนวทางให้ผู้ป่วยอาการ
ไม่รุนแรงดูแลตนเองที่บ้านได้
อย่างเหมาะสม 

แนวทางการดูแลตนเองที่
บ้านส าหรับผู้ป่วยอาการ 
ไม่รุนแรง ของกรมการ
แพทย ์ 

สถานพยาบาลทุกแห่งปฏิบัติตาม
แนวทาง 

แนวทางการดูแลตนเองที่
บ้านส าหรับผู้ป่วยอาการไม่
รุนแรง   

- 
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ภารกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
จังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
อ าเภอ 

แนวทาง/คู่มือที่เกี่ยวข้อง  
(ดูภาคผนวก) 

การรายงานข้อมูล 

4) จัดระบบการให้ค าปรึกษา
และส่งต่อผู้ป่วย 

แนวทางการส่งต่อผู้ป่วย
และรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ
กรมการแพทย์จัดท า 

สถานพยาบาลด าเนินการปรึกษาส่ง
ต่อตามความเหมาะสม 

- แนวทางการประสานงาน
เพ่ือส่งต่อผู้ป่วยไป รพ. ที่
จัดระบบโดยกรมการแพทย์ 

- รายชื่อคณะแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา 

สสจ. และกรมการแพทย์ แจ้ง
ความพร้อมของสถานพยาบาล 
จ านวนเตียงใน web EOC 

5) จัดท าแนวทางการดูแลรักษา
ผู้ป่วยอาการรุนแรง 

แนวทาง ของกรมการ
แพทย์ 

  สสจ. เตรียม รพท.ที่มีศักยภาพใน
การดูแลผู้ป่วยอาการรุนแรง 

แนวทางการดูแลรักษา
ผู้ป่วยอาการรุนแรง   

- 

6) จัดท าแนวทางการจัดการศพ กรมการแพทย์ร่วมกับกรม
อนามัยจัดท าแนวทางการ
จัดการศพ 

สถานพยาบาลทุกแห่งปฏิบัติตาม
แนวทาง 

แนวทางการจัดการศพ   - 

7) เตรียมห้องปฏิบัติการเพ่ือ
วินิจฉัยยืนยัน  

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ประสานงานกับ
ห้องปฏิบัติการต่างๆ และ
ควบคุมคุณภาพ 

ศวก. และ ห้องปฏิบัติการ
โรงพยาบาลพังงา และตะกั่วป่า 
ร่วมให้บริการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ 

แนวทางการบริหาร
จัดระบบการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ 

ห้องปฏิบัติการรายงานผลการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการไปยัง 
SAT สคร.11   

8) จัดระบบการส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการและการ
รายงานผลอย่างรวดเร็ว 

แนวทางการประสานงาน
เพ่ือส่งตรวจทางห้อง 
ปฏิบัติการ กรมควบคุมโรค 
จัดท า 

สถานพยาบาลทุกแห่งส่งตัวอย่าง
ตรวจตามแนวทาง 

แนวทางการประสานงาน
เพ่ือส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ 

ห้องปฏิบัติการรายงานผลการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการไปยัง 
SAT สคร.11  
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ภารกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
จังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
อ าเภอ 

แนวทาง/คู่มือที่เกี่ยวข้อง  
(ดูภาคผนวก) 

การรายงานข้อมูล 

9) เตรียมความพร้อมเวชภัณฑ์
และอุปกรณ์ในการดูแลรักษา
และการป้องกันตนเองของ
เจ้าหน้าที ่

กลุ่มภารกิจ Logistics 
ส ารวจความต้องการ จัดหา 
และกระจายอย่าง
เหมาะสม 

สสจ. ส ารวจความพร้อมของ
เวชภัณฑ์และอุปกรณ์ภายในจังหวัด 

 สสจ.รวบรวมข้อมูลส่ง สคร.11 

10) พิจารณาจัดหาเวชภัณฑ์ เช่น 
ยาต้านไวรัส  

กรมการแพทย์ อย. และ 
องค์การเภสัชกรรม 

- - รายงาน EOC กสธ. หากมี
ความคืบหน้า 

11) เตรียมโรงพยาบาลสนามเพ่ือ
รองรับผู้ป่วยจ านวนมาก 

กรมการแพทย์ร่วมกับกรม
ควบคุมโรคและหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กลาโหม จัดท าแนวทาง
การจัดสถานที่ 

เขต และ สสจ. ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จัดเตรียมสถานที่ 

แนวทางการจัดโรงพยาบาล
สนาม (ในระยะที่ 3) 

- 

12) จัดระบบป้องกันการแแพร่
กระจายเชื้อในสถานพยาบาล 

กรมควบคุมโรคจัดท า
แนวทาง  

สถานพยาบาลทุกแห่งปฏิบัติตาม
แนวทางอย่างเคร่งครัด 

แนวปฏิบัติการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อ 2019-
nCoV 

 
- 
 
 

13) จัดท าแนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาดใน
โรงพยาบาล 

กรมควบคุมโรคจัดท า
แนวทางใน setting ต่างๆ 

สสจ. ด าเนินการสอบสวนการ
ระบาด ร่วมกับกรมควบคุมโรค 

แนวทางการสอบสวน
ควบคุมโรคใน setting 
ต่างๆ  

- ทีมสอบสวนโรค ส่งรายงาน
การสอบสวนให้ SAT สคร.
11 และ รายงานใน Web 
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ภารกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
จังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
อ าเภอ 

แนวทาง/คู่มือที่เกี่ยวข้อง  
(ดูภาคผนวก) 

การรายงานข้อมูล 

14) จัดระบบการตรวจวินิจฉัย
และดูแลบุคลากรสาธารณสุข
ที่มีอาการป่วยสงสัยติดโรค 
รวมทั้งจัดสถานที่ในการ
ติดตามดูแลผู้สัมผัสอย่าง
เหมาะสม 

- รายชื่อผู้เชี่ยวชาญให้
ค าปรึกษา ของกรมการ
แพทย์  

- สสจ. ติดตามดูแล
บุคลากรที่สงสัยติดเชื้อ  

- สสจ. ติดตามผู้สัมผัส 

เขต สสจ. และ รพ. ที่พบบุคลากร
ป่วย ให้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทันที 

แนวปฏิบัติการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อ 2019-
nCoV 

EOC   
- SAT สคร.11 บันทึกข้อมูล

ผู้ป่วยใน online database 
กรมควบคุมโรค 

15) ติดตามอาการผู้ป่วยยืนยันทุก
ราย 

case management สรุป
อาการผู้ป่วยยืนยันทุกวัน 

รายงานอาการให้กับ SAT สคร./
สปคม. 

- SAT สคร.11 บันทึกข้อมูลใน 
online database  

3. การติดตามผู้สัมผัสโรคและควบคุมการระบาดในชุมชน (Contact tracing and containment) 
1) ติดตามผู้สัมผัสเสี่ยงสูงของ 
ผู้ป่วยยืนยันทุกรายเพ่ือคัดกรอง
อาการและตรวจหาการติดเชื้อ 

กรมควบคุมโรคจัดท า
แนวทาง 

สสจ. จัดทีมสอบสวนติดตามผู้
สัมผัส โดย สคร.11 สนับสนุน 

- แบบสัมภาษณ์ผู้สัมผัส 
- แบบสรุปผลการคัดกรองผู้

สัมผัส 

สสจ. แจ้ง SAT สคร.11 
บันทึกข้อมูลใน online 
database กรมควบคุมโรค 

2) ชดเชยให้ผู้ป่วยที่ต้องถูกแยก
โรคหรือแยกสังเกตอาการโดย
ไม่ถือเป็นการลา 

- สถานพยาบาลออกใบรับรองแพทย์ - - 

3) ค้นหาผู้ป่วยเพิ่มเติมในพ้ืนที่ที่
พบการระบาดเป็นกลุ่มก้อน
และพิจารณาจัดโซนนิ่งเพ่ือ

- กรมควบคุมโรคจัดท า
แนวทางการสอบสวน
ควบคุมการระบาดใน 

สสจ. ด าเนินการสอบสวนการ
ระบาด ร่วมกับกรมควบคุมโรค 

- แนวทางการสอบสวน
ควบคุมโรคใน setting 
ต่างๆ  

- ทีมสอบสวนโรค ส่งรายงาน
การสอบสวนให้ SAT สคร.11 
และ รายงานใน Web EOC   
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ภารกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
จังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
อ าเภอ 

แนวทาง/คู่มือที่เกี่ยวข้อง  
(ดูภาคผนวก) 

การรายงานข้อมูล 

แยกโรคในพ้ืนที่ที่จัดไว้ หรือ 
home quarantine  

setting ต่างๆ 
- กรมอนามัยจัดท าแนว
ทางการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการ
ท าลายเชื้อในชุมชน 

- แนวทางการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการ
ท าลายเชื้อในชุมชน   

- SAT สคร.11 บันทึกข้อมูล
ผู้ป่วยใน online database 
กรมควบคุมโรค 4) คัดกรองกลุ่มเสี่ยงสูงต่อการ

ป่วยรุนแรงในพ้ืนที่ระบาด
และดูแลอย่างเหมาะสม 

5) ปิดสถานที่ท่ีเกิดการระบาด
ตามความเหมาะสม เช่น 
โรงเรียน โรงงาน 

6) การดูแลสุขภาพจิตผู้ที่ถูกแยก
กักหรือแยกสังเกตอาการ 

กรมสุขภาพจิตจัดระบบ
ดูแล 

เขต และ สสจ. จัดทีมดูแลในพ้ืนที่ - สสจ. รายงานใน Web EOC   

7) เลื่ อ น  ห รื อ  ง ด  ก า ร จั ด
กิจกรรม ชุมนุม ทัศนศึกษาใน
พ้ืนที่ที่พบการระบาด 

กรมควบคุมโรคจัดท า
แนวทาง 

สสจ. ด าเนินการสอบสวนการ
ระบาด ร่วมกับกรมควบคุมโรค 

- แนวทางการสอบสวน
ควบคุมโรคใน setting 
ต่างๆ  

 
 
 
 
 

4. การสื่อสารความเสี่ยง (Communication) 
1) ติดตามสถานการณ์ทั้งในและ

นอกประเทศและประเมิน
กล่องสื่อสารความเสี่ยง
ติดตามและจัดท ารายงาน

ด าเนินการตามแผนการสื่อสาร
ความเสี่ยงของกระทรวง

แผนการสื่อสารความเสี่ยง - รายงานประจ าวัน 
- Press release 
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ภารกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
จังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
อ าเภอ 

แนวทาง/คู่มือที่เกี่ยวข้อง  
(ดูภาคผนวก) 

การรายงานข้อมูล 

ความเสี่ยง ประจ าวัน สาธารณสุข - Talking point  
2) แจ้งสถานการณ์และมาตรการ

ให้สื่อมวลชนอย่างสม่ าเสมอ 
สื่อสารความเสี่ยง และ 
สป.สธ. จัดแถลงข่าว 

3) จัดท าและรายงาน
สถานการณ์ส าหรับสื่อสาร
สาธารณะ 

กล่องสื่อสารความเสี่ยง
จัดท ารายงานประจ าวัน 

4) จัดท าสื่อที่เหมาะสมกับ
สถานการณ ์ค าแนะน า
ส าหรับประชาชน และ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

STAG จัดท าค าแนะน าที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และกลุ่มภารกิจสื่อสาร
ความเสี่ยงน าไปจัดท าเป็น
สื่อเผยแพร่ 5) จัดช่องทางการเผยแพร่

ข่าวสารสาธารณะ เช่น 
เว็บไซต์, infographics, 
social media สายด่วน TV 
วิทยุ 

6) จัดกิจกรรมรณรงค์ตามความ
จ าเป็น 

สื่อสารความเสี่ยงวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่
เป้าหมาย 

ร่วมรณรงค์ตามความจ าเป็น - - 



แผนเผชิญเหตุ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (IAP: 2019-nCoV) 11 ก.พ. 63 

 

ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 
 

 
ภารกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
จังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
อ าเภอ 

แนวทาง/คู่มือที่เกี่ยวข้อง  
(ดูภาคผนวก) 

การรายงานข้อมูล 

7) ตรวจสอบเอกสาร ข่าวสาร
ข้อมูลต่างๆ ที่เผยแพร่บน 
เวบไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

IT กรมควบคุมโรค ตรวจ
สอบเวบไซต์ให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 

- - - 

5. การใช้มาตรการทางสังคมและกฎหมาย (Community intervention and Law enforcement) 
1) รณรงค์ หรือ บังคับใช้ 
หน้ากากอนามัย 100% ในพ้ืนที่
ระบาด และงานกิจกรรมชุมนุม  

กรมควบคุมโรคจัดท า
แนวทาง 

สสจ. ด าเนินการในพ้ืนที่ตาม
แนวทาง 

- - 

2) เลื่อน หรือ งดกิจกรรมชุมนุม
ใหญ่ๆ  

กระทรวงสาธารณสุข
พิจารณาในระยะที่ 3 

- - - 

3) ออกประกาศจังหวัดพังงาใน
การสั่งปิดสถานที่เสี่ยง และ
ก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

กลุ่มภารกิจกฎหมาย กรม
ควบคุมโรค หาแนวทาง
การบังคับใช้ 

สสจ.เสนอคณะกรรมการโรคติดต่อ
จังหวัดพังงา ออกประกาศ ค าสั่ง 

- - 
 
 
 
 
 

6. การประสานงานและจัดการข้อมูล (Coordinating and Joint Information Center) 
1) ประสานข้อมูลกับทีมปฏิบัติการ 
ทุกภารกิจ (Case management,  

ก าหนดข้อมูลส าคัญ  ร่วมกับ
กลุ่มภารกิจต่างๆ และ

- - รายงานการประเมิน
สถานการณ์เมื่อมีข้อมูลหรือ
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ภารกิจ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
จังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
อ าเภอ 

แนวทาง/คู่มือที่เกี่ยวข้อง  
(ดูภาคผนวก) 

การรายงานข้อมูล 

JIT, SAT, POE, Riskcom) เพ่ือ
ติดตามสถานการณ์และวิเคราะห์
ความเสี่ยงทุกวัน 

รวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์
สถานการณ์รายวัน 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

2) จัดท ารายงานการประเมิน
สถานการณ์ ผลการด าเนินงาน
ของทีมปฏิบัติการ และทีม
สนับสนุน วิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรค และให้ข้อเสนอแนะ
เชิงยุทธศาสตร์แก่ผู้บริหารเพ่ือ
การตัดสินใจ  

จัดท ารายงานรายสัปดาห์
หรือเมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญ
และจัดท าทางเลือกร่วมกับ 
Planning 
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ส่วนที่ 5 

การติดตาม ควบคุม และประสานงาน  
 
การประสานงาน  
การติดตามข้อสั่งการ และควบคุมผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย Liaison เป็นผู้บันทึกข้อสั่งการในการประชุม EOC ทุกระดับ และประสานเลขานุการ

คณะท างานต่างๆ เพ่ือรับทราบความก้าวหน้าการด าเนินงาน และรายงานให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบทุกวัน ดังรูป 
 

                
                
        
        

 
 
 

     
     
              
              
                   
   

Flow of information 

ผู้บัญชาการเหตุการณ ์

CJIC 
STAG 

SAT JIT Case Mx Riskcom POE 

กลุ่มภารกิจ
สนับสนุน 

Planning 
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ส่วนที่ 6  
การรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูล 

 

ทุกกล่องภารกิจ มีหน้าที่ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่กลุ่มภารกิจรับผิดชอบ และรายงานตาม
กลไกของ EOC หรือเผยแพร่ ดงันี้ 

ประเภทข้อมูล รวบรวม แหล่งข้อมูล วิเคราะห์ เผยแพร่ 
1. ข้อมูลสถานการณ์ใน
ต่างประเทศ 

ทีม SAT  สสจ.
พังงา 

เว็บไซด์ WHO, 
กรมควบคุมโรค 
สคร.11 

สรุปข้อมูลส าคัญ 
วิเคราะห์แนวโน้ม 
และประเมินความ
เสี่ยง 

-รายงาน
สถานการณ์ 
ประจ าวัน 
ส าหรับผู้บริหาร  
-รายงาน Spot 
report เมื่อ
เหตุการณ์ส าคัญ 
 

2. ข้อมูลการเฝ้าระวัง 
PUI ผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ และ
สถานการณ์ในประเทศ 

ทีม SAT สสจ.
พังงา 

สถานพยาบาล  
 ห้องปฏิบัติการ 

สรุปข้อมูล PUI และ
ติดตามผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ
เพ่ือจ าหน่ายหรือ
สอบสวนโรคกรณี
เป็นผู้ป่วยยืนยัน   

3. ข้อมูลผู้ป่วยยืนยันและ
การติดตามผู้สัมผัส 

ทีม SAT ติดตาม
อาการและผลตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ 
และสอบสวนโรค 

สถานพยาบาล   
ห้องปฏิบัติการ 

รายงานสอบสวน
ผู้ป่วยเฉพาะราย 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ระบาดวิทยา 

4. เวชภัณฑ์ยาและมิใช่ยา ทีม Logistics 
สสจ.บันทึกข้อมูล
ทรัพยากรผ่าน
เว็บไซต์ EOC 

สคร.11 และ
กรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

จัดท า resource 
mapping เพ่ือการ
จัดสรรทรัพยากรให้
เพียงพอกับ
สถานการณ์ 

รายงานบน Web 
EOC 

5. ทะเบียนก าลังคน บุคลากร ทะเบียนส ารวจ
อัตราก าลังคน 

วิเคราะห์ความ
ต้องการก าลังคนโดย 
Planning 

 

6. ข้อมูลห้องแยกโรคแต่
ละประเภท และจ านวน
เตียงว่าง 

operation สถานพยาบาล วิเคราะห์อัตราครอง
เตียงรายวัน 

รายงานสรุปอัตรา
เตียงว่างรายวัน 
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ส่วนที่ 7 
การสื่อสารความเสี่ยง  

 
EOC ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา โดยกลุ่มภารกิจ Risk communication จัดให้มีผู้ประสานงาน 

เพ่ือติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร และประชุมคณะท างานในกลุ่มภารกิจทุกวัน โดยมีกิจกรรมดังนี้  
 

ล าดับ กิจกรรม แหล่งข้อมูล ผลผลิต 
1. ติดตามสถานการณ์ทั้งใน

และต่างประเทศ 
- SAT 
- Website: WHO, ECDC, 
US CDC  

- กรมควบคุมโรค 

- Press release 
- Talking point 
- จัดการแถลงข่าวรายวัน หรือ เมื่อมีเหตุ
จ าเป็นเร่งด่วน 

2. วิ เคราะห์ ข้อมูลที่ ควร
สื่อสารเชิงรุก 

- ทิศทางข่าวจากสื่อมวลชน 
- สื่อโซเชียล 

- เพ่ือทราบกลุ่มเสี่ยงที่ควรแจ้งเตือน 
- ออกค าแนะน าส าหรับประชาชนและ 
setting ต่างๆ ได้ทันต่อสถานการณ์ 

3 จัดกลไกการสื่ อสารที่
ทั น ส มั ย เห ม า ะ กั บ
กลุ่มเป้าหมาย 

- ทิศทางข่าวจากสื่อมวลชน 
- สื่อโซเชียล 

- Infographics, Clips 
- Social media 
- จัดวิทยากรให้ข้อมูลในเวทีหรือสื่อต่างๆ 

4 สายด่วน COVID-19 
098 857 730 
 

- วิเคราะห์ความต้องการ
ข่าวสารของคนที่โทรมา 
 

จัดบริการให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนผ่าน 
Hot Line  098 857 730 ได้ตลอดเวลา 
และส่งต่อค าปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ หรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
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ส่วนที่ 8 
การบริหารจัดการ การเงิน และส่งก าลังบ ารุง 
(Administration, finance, and logistics) 

 

8.1 การบริหารจัดการ การเงิน และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 กำรประสำนงำนกำรเสนอโครงกำรฯ ขออนุมัติเงินงบประมำณเพ่ือใช้งำนในศูนย์ปฏิบัติกำร 
ภำวะฉุกเฉิน และในระดับอ ำเภอ ขออนุมัติใช้งบประมำณเงินทดรองรำชกำรในเชิงป้องกัน หรือยับยั้งภัยพิบัติ 
กรณีฉุกเฉินกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 จังหวัดพังงำ วงเงิน 50 ล้ำนบำท 

8.2 การจัดการก าลังคน และส่งบุคลากรลงพ้ืนที่ 
 เป้าหมาย : เพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติในศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินอย่างเพียงพอในการตอบสนอง

สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 บทบาทหน้าที่กลุ่มภารกิจด้านการสนับสนุนก าลังคน 

1. พิจารณาก าลังคนเพ่ือการสนับสนุนปฏิบัติการควบคุมโรคของพื้นที่ตามที่ได้รับการร้องขอ 
2. จัดหาก าลังคนเข้าท างานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตามท่ีผู้บัญชาการเหตุการณ์ก าหนด 
3. ปฏิบัติงานด้านก าลังคน ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 แนวทางการปฏิบัติงานของกลุ่มภารกิจด้านการสนับสนุนก าลังคน 
ก่อนเปิดศูนย์ 
1. เตรียมความพร้อมรายชื่อก าลังคนที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดท า SOP การด าเนินงานของกลุ่มภารกิจภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
ระหว่างเปิดศูนย์  
1. จัดท าค าสั่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา แต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุข (Emergency Operation Center) กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019    
2. ประเมินสถานการณ์เบื้องต้น และเตรียมความพร้อมก าลังคนในภาวะฉุกเฉิน โดย 

              2.1 จัดท าบัญชีรายชื่อก าลังคนฯ พร้อมระบุคุณสมบัติ ความเชี่ยวชาญ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใน
แต่ละพ้ืนที่ เพ่ือเตรียมความพร้อมสนับสนุนทุกกลุ่มภารกิจเมื่อมีการร้องขอเพ่ิมเติม  

 2.2 กรณีที่ศูนย์ฯ มีความต้องการก าลังคนอย่างเร่งด่วน ในสมรรถนะและจ านวนที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ กลุ่มภารกิจก าลังคนจะด าเนินการประสานขอสนับสนุนก าลังคนไปยังหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามสมรรถนะและจ านวนที่มีการระบุความ
ต้องการ  

3. จัดท ารายละเอียดการติดต่อสื่อสาร (ICS205A) กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มภารกิจ  
Resource mapping 

4. แจ้งแนวทางการปฏิบัติของกลุ่มภารกิจด้านการสนับสนุนก าลังคนให้ทุกกลุ่มภารกิจทราบ  
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กลุ่มภารกิจ JIT มีบทบาทหลักในการลงพ้ืนที่เพ่ือสอบสวนและควบคุมโรค ร่วมกับ สคร.สสอ.และ
หน่วยงานในพ้ืนที่ โดยมีการจัดเจ้าหน้าที่อยู่เวรตามภาระงาน ในแผนเผชิญเหตุปัจจุบันนี้ จัดเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
ควบคุมโรค เป็นหน่วยงานหลักในการสอบสวนและควบคุมโรคในพ้ืนที่ วันละ 2 ทีม ทีมละ 4 คน (แพทย์ 1 คน 
นักวิชาการ 2 คน พนักงงานขับรถ 1 คน) โดยมีเกณฑ์ในการออกสอบสวนโรคตามแนวทางการเฝ้าระวังและ
สอบสวนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
8.3 การจัดการทรัพยากร และการส่งก าลังบ ารุง  
 EOC ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา โดยกลุ่มภารกิจ logistics จัดให้มีผู้ประสานงาน เพ่ือส ารวจ 
ประมาณการใช้งานและจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอ ประชุมคณะท างานกลุ่มภารกิจทุกสัปดาห์และประสานงาน
กับ อย. องค์การเภสัชกรรม บริษัทผู้ผลิตเพื่อจัดหาต่อไป โดยมีแนวทางการจัดเตรียมเวชภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ 
ป้องกันร่างกายเพ่ือเตรียมความพร้อมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019  ดังนี้ 
ล าดับ กิจกรรม เป้าหมาย 

1 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการวางแผน ก าหนดรายการ
เตรียมความพร้อมของเวชภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์
ป้องกันที่จ าเป็น ดังนี้ 
- อุปกรณ์ป้องกันบุคลากร (PPE) ที่ส าคัญ ดังนี้ ชุด
ป้องกันร่างกาย, หน้ากาก N95, แว่นครอบตา, กระบัง
หน้าเลนส์ใส, หมวกคลุมผม, ถุงมือยางไนไตร, 
พลาสติกสวมขา,พลาสติกหุ้มรองเท้า, เสื้อกาวน์กันน้ า 
- ชุดทดสอบหาเชื้อ UTM, VTM 
- ยาต้านไวรัส 

เพ่ือให้หน่วยบริการสาธารณสุขทุกระดับ 
ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด, 
ส านักงานสาธารสุขอ าเภอ  โรงพยาบาล มี
เวชภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ป้องกัน เพียงพอ
และทันต่อเหตุการณ์ 

2 วางระบบในการจัดซื้อ/จัดหา ระบบในการสนับสนุน 
และระบบในการติดตาม (Tracking) เวชภัณฑ์และ
วัสดุอุปกรณ์ป้องกันที่สนับสนุน โดยประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3 จัดท าเกณฑ์ข้ันต่ า (Safety stock) ของรายการ
เวชภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ป้องกันที่จ าเป็นในหน่วยงานแต่
ละระดับตามสถานการณ์ของการระบาด 

เพ่ือพัฒนาเกณฑ์ขั้นต่ าในการส ารอง
เวชภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ป้องกันที่จ าเป็นใน
หน่วยบริการสาธารณสุขแต่ละระดับตาม
สถานการณ์ของการระบาด 

4 วางแผนในการจัดเตรียมคลังส ารองเวชภัณฑ์และวัสดุ
อุปกรณ์ป้องกันที่สนับสนุน 

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการ Stock 
การกระจายเวชภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์
ป้องกันให้มีประสิทธิภาพเหมาะกับ
สถานการณ์และความต้องการใช้งาน 
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ล าดับ กิจกรรม เป้าหมาย 
5 ประสานกับองค์การเภสัชกรรม(GPO)ในการเป็นผู้

จัดหา สร้าง stock ส ารอง และกระจายเวชภัณฑ์และ
วัสดุอุปกรณ์ป้องกันที่จ าเป็นให้แก่หน่วยบริการ
สาธารณสุข ด้วยระบบการบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ์
ขององค์การเภสัชกรรม และ Web EOC ของ
กระทรวงสาธารณสุข 

ให้มีคลังส ารองเวชภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์
ป้องกัน ที่เป็นหน่วยกลางในการบริหาร
จัดการ ทั้งด้านการจัดหา การกระจายให้แก่
หน่วยบริการสาธารณสุขภาพรวมของ
ประเทศที่มีประสิทธิภาพ เข้าถึง ทันต่อ
เหตุการณ์ 

6 ด าเนินการกระจายเวชภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น
ให้กับหน่วยบริการสาธารณสุขและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนด 

 

7 ก ากับ ติดตาม และประเมินผล Stock ส ารองของ
เวชภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ป้องกันอย่างต่อเนื่องแบบ real 
time เพ่ือปรับแผนในการจัดซื้อ/จัดหา และสนับสนุน
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์โรค 

-สามารถบริหารจัดการข้อมูลเวชภัณฑ์คง
คลังที่มีประสิทธิภาพแบบ real time เพ่ือให้
สามารถวางแผนไปข้างหน้าสอดคล้องกับ
สถานการณ์ของโรค 

8 ประสานกับหน่วยงานระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
อาทิ WHO เพ่ือความร่วมมือในการจัดหา การส ารอง
เวชภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในภาวะที่มีการระบาด 

-สร้างระบบการส ารองเวชภัณฑ์ วัสดุ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นในระดับภูมิภาคของโลก 

9 สนับสนุนการวิจัยพัฒนา และผลิตวัคซีน ยาต้านไวรัส 
และชุดทดสอบ เพ่ือรองรับภาวะที่มีการระบาด 

-เพ่ือสนับสนุนการวิจัยพัฒนาและผลิตวัคซีน 
ยาต้านไวรัส และชุดทดสอบให้สามารถ
พ่ึงตนเองได้ในระยะยาว 
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ส่วนที่ 9 
ภาคผนวก เอกสารที่เกีย่วข้อง 

 
1. แนวทำงกำรเฝ้ำระวังและสอบสวนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ 2019 
2. แนวทำงกำรประสำนงำนเมื่อพบผู้ป่วยเข้ำเกณฑ์สอบสวน Novel coronavirus 2019 (Patient 

under investigation : PUI 
3.  Workflow: กำรประสำนงำนเพ่ือส่งตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร กรณีพบผู้ป่วยที่เข้ำเกณฑ์สอบสวน (PUI) 

และ ผู้สัมผัส Novel Coronavirus 2019  
4.  Workflow: กำรประสำนงำนเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยไปยัง รพ. ในสังกัดกรมกำรแพทย์ ผู้ป่วยเข้ำเกณฑ์

สอบสวนโรค(Patient under investigation : PUI) โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ  2019 
5. แนวทำงกำรจัดระบบบริกำรของโรงพยำบำล กรณีมีกำรระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ  2019 ในวงกว้ำง 
6. ข้อแนะน ำแนวปฏิบัติกำรป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ กรณีโรคโคโรนำไวรัส  2019  
7. แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรระบบกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำรและกำรรำยงำนผล  
8. แนวทำงเวชปฏิบัติ กำรวินิจฉัย ดูแลรักษำ และป้องกันกำรติดเชื้อในโรงพยำบำล กรณีผู้ป่วยติดเชื้อไวรัส

โคโรนำ  2019 (2019-nCoV) 
รำยชื่อคณะแพทย์ผู้เชี่ยวชำญที่ให้ค ำปรึกษำกรณีผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ 2019 

9. แบบรำยงำนผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ  2019  
10. แบบสรุปผลคัดกรองผู้สัมผัสของผู้ป่วยเข้ำข่ำย 2019-nCoV   
11. แบบสัมภำษณ์ผู้สัมผัสที่ไม่มีอำกำรของผู้ป่วยเข้ำข่ำยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ  2019 
12. Fit For Travel Medical Certificate  
13. Workflow: กำรประสำนงำนกำรเสนอโครงกำรฯ ขออนุมัติเงินงบประมำณเพ่ือใช้งำนในศูนย์ปฏิบัติกำร

ภำวะ ฉุกเฉิน (งบประมำณส่วนกลำง) 
14. Workflow: logistics 

 
 

หมายเหตุ สามารถดาวนโ์หลดเอกสารตามภาคผนวกที่เป็นปจัจุบัน ได้ที่ 
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/guidelines.php 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G10_new1.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G16_new8.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G16_new8.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G15_new3.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G15_new3.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G17.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G17.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G33.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G32.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/guidelines_more.php
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G28.jpg
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G28.jpg
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G20_new1.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G20_new1.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/form_NovelCorona1_ver13Jan2020.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/guidelines/G23.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/guidelines.php
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