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แผนประคองกจิการ 
 (Business Continuity Plan : BCP) 

สำหรับการบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต สำนักงานสาธารณสขุจงัหวัดขอนแก่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

 

หน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
คณะที่ปรึกษา 
1.  นายอภิชัย    ลิมานนท์ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
2.  นายประวีร์   คำศรีสุข  นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน) 
3.  นายอดุลย์   บำรุง  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบ้านไผ่ 
                                                    นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน) 
4. นายวิโรจน์             เลิศพงศ์พิพัฒน์    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวน  
                                       รักษาการในตำแหน่งนายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน)  
5. นางสาวกรรณิกา    ตั้งวานิชกพงษ์      นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ (ด้านส่งเสริมพัฒนา) 
6. นายมุนี   เหมือนชาติ  ทันตแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านทันตสาธารณสุข) 
7. นายเชิดชัย อริยานุชิตกุล  เภสัชกรเชี่ยวชาญ (ด้านเภสัชสาธารณสุข)  
8.  นางบัวบุญ อุดมทรัพย์    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ      
9.  นางศิริธร             ยอดสะอึ  หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
10. นายจำเนียร มูลเทพ  หัวหน้ากลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
11. นางสาลินี ไวยนนท์  หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ 
12. นางรุ่งทอง  วัชรนุกูลเกียรติ  หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 
13. นางสาวสิริพรรณ พร้อมไวพล  หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
14 นายจักรสันต์ เลยหยุด  หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
15. นางวราภรณ์        ชูคันหอม  หัวหน้ากลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
16. นางวีรวรรณ รุจิจนากุล  หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
17. นายสมเพชร  ชมบุญ  หัวหน้ากลุ่มกฏหมาย 
18. นางบัวลักษณ์  จันทระ  หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ 
19. นางศิริมา   นามประเสริฐ  หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ 
20. นางกิตติมา   ก้านจักร  หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ สุขภาพจิตและยาเสพติด 
21. นางสาวสมจิตร     เดชาเสถียร  หัวหน้ากลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล 
 
 

ผู้จัดทำ/รวบรวม : กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ  
1. นางสาลินี ไวยนนท์    หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ 
2. นางอนุรักษ์ สะตะ   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ     
3. นางสาวลดาวรรณ ช่างศร ี                นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ     
4. นายพงศ์ปณต  พิทักษ์                เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
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                                              คำนำ 
   

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดขอนแก่นประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 สามารถนําไปใช้ในการ ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย 
อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ส่งผลให้หน่วยงาน ต้องหยุดการดำเนินงานสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลด
ผลกระทบจากความเสี่ยงในสถานการณ์ต่างๆ เตรียมความพร้อมบทบาทหน้าที่ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติในขณะ
เกิดเหตุให้สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและเพื่อลดการสูญเสียชีวิต
และทรัพย์สินของทางราชการ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกัน และรู้วิธีปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน สามารถเผชิญต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดผล
กระทบร้ายแรงตามมา 

 

  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้  จะเป็นแนวทางในการดำเนินงาน โดยเฉพาะคณะกรรมการ        
ตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขสำหรับทุกโรคและภัยสุขภาพ และศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Emergency Operation Center : EOC) จังหวัดขอนแก่น ใช้เป็นแนวทาง    
ในการดำเนินงานต่อไป  
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สารบัญ 
 หน้า 

คำนำ 
สารบัญ 

 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
-วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องฯ  
-สมมติฐานของแผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions)  
-การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ  
-สรุปเหตุการณ์ ภัยคุกคาม และผลกระทบต่อกระบวนงานหลัก  
-ผลกระทบต่อการทำงานหรือกระบวนการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  
-หลักการวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
-กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
-ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

1 
2 
2 
3 
4 
6 

11 
14 
16 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 เป็นชุดของเอกสาร คำแนะนำและ วิธีการ       
ที่ช่วยให้การทำงานหรือการให้บริการของหน่วยงานสามารถตอบสนองต่อการเกิดภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน       
หรือภัยคุกคามได้ โดยการดำเนินงานต้องไม่หยุดชะงัก ซึ่งจำเป็นจะต้องมีแผนการกู้คืนระบบหรือแผนการกู้คืน 
ทรัพยากรบุคคลและกระบวนการทำงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน หรือสามารถให้บริการแก่ประชาชนต่อไป  

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฉบับนี้จัดทำขึ้น เพื่อให้สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น และ
หน่วยงานในสังกัด สามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
ต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย 
อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อต่อเนื่อง 
รวมทั้งการโจมตีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น โดยหน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุ การณ์ฉุกเฉินที่ไม่
คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่าง
ปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้  

วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องฯ  
 1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
 2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรยีมความพร้อมในการรบัมือกับสภาวะวิกฤติและลดผลกระทบจากการ  
                  หยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ  

3. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 4. เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก  

 

สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions)  
 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
 1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  
 2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ 
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก  
 3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน  
 แผนความต่อเนื่องทางภารกิจ (BCP) ฉบับนี้ ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติกรณีเกิดสภาวะ
วิกฤติ เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติท่ีมีผลกระทบต่อภารกิจหลักของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น   
(โรคหรือภัยสุขภาพ ได้จากการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง) ที่ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
 1. โรคติดต่อ เช่น โรคไข้หวัดใหญ่ โรคไข้เลือดออก เป็นต้น 
 2. ภัยจากอุบัติเหตุและการจราจรบนท้องถนน  
 3. การเกิดอุทกภัย 
 4. การเกิดอัคคีภัย  
 5. การโจมตีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 6. ภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล  



๖ 
 

 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ  
 สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ใน
แผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรทีส่ำคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้  
 1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้บุคลากรไม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั ่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่
ให้บริการของ หน่วยงานด้วย  
 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญหรือไม่สามารถจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญได้  
 3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทำให้ 
ระบบงานเทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
 4.  ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
 5.  ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทำให้
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
 

สรุปเหตุการณ์ ภัยคุกคาม และผลกระทบต่อกระบวนงานหลัก  
 เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อระบุความเสี่ยง/ภัยคุกคาม และผลกระทบที่มีโอกาสเกิด โดยอาศัย
แนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงและทรัพยากร 5 ด้าน ได้แก่  
 (1) ด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  
 (2) ด้านวัสดุอุปกรณ์/การจัดหา-จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ  
 (3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
 (4) ด้านบุคลากรหลัก  
 (5) ด้านคู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพที่ส่งผลกระทบ (ทำให้ภารกิจหลักของ 
 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ต้องหยุดชะงัก)  
 

ความเสี่ยง 
ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/ สถานที่
ปฏิบตัิงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์/
การจัดหา-จัดสง่วัสดุ
อุปกรณ์ที่สำคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. โรคติดต่อ เช่นโรค
ไข้หวัดใหญ่ ไข้เลือดออก 

√ √ √ √ √ 

2.ภัยจากอุบัติเหตุและ
จราจรบนท้องถนน 

√ √ √ √ √ 

3. การเกดิอุทกภัย √ √ √ √ √ 
4. การเกดิอัคคีภยั √ √ √ √ √ 
5.การโจมตเีครือข่าย
อินเตอร์เนต 

√ √ √ √ √ 

6. ภัยจากการชุมนุม 
ประท้วงและก่อจราจล 

√ √ √ √ √ 

 
 



๗ 
 

การใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP)  
 แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของกองโรคไม่ติดต่อ จะถูกประกาศใช้โดยนายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัดขอนแก่น  ซึ่งเป็นประธานบริหารความต่อเนื่องทางภารกิจของหน่วยงาน (BCM)  
 

การทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง  
 แผนความต่อเนื่องฯ ฉบับนี้ ต้องได้รับการทบทวนและฝึกซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้
มั่นใจว่าแผนสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คณะกรรมการและคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องของการดำเนินงานตามภารกิจองค์กร  
 การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเป็นระบบการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งประกอบด้วยการ 
วางแผน การจัดทำการนำไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน และสามารถนำไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุที่ทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก โดยระบบ
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย  
 1. การกำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของผู้บริหาร  
 2. การวางแผนกำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 
 3. การทดสอบ และซักซ้อมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการนำแผนไปปฏิบัติ  
 4. การทบทวน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  

 ดังนั้น เพี่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น สามารถ
นำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ของการดำเนินงานตามภารกิจองค์กร (Organization Continuity Management Committee : OCMC) 
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง (Continuity Management Working Team : CMWT) และ ผู้ประสานงานคณะ
บร ิ ห า รคว ามต ่ อ เ น ื ่ อ ง  ( Continuity Management Working Team Coordinator : CMWT Co.)               
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ตามคำสั่งสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่นเพื่อทำหน้าที่        
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่องของจังหวัด และดำเนินการตามขั้นตอนและ
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

แผนภูมิที่ 1   โครงสร้างคณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานสาธารณสุข 
 จังหวัดขอนแก่น 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มงานของตนเอง ให้
สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ และในกรณีท่ี
บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 
ปรากฏดังตารางที ่2  
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 
(นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น) 

รองประธาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

(รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น) 

ทีมภารกิจด้านประสานงานยุทธศาสตร์  
นางบัวบุญ อุดมทรัพย์ 

ทีมปฏิบัติการด้านเลขานุการ 
นางสาลนิี  ไวยนนท ์

ผู้ประสานงานด้านวัสดุการแพทย์/ โลจิสติกส ์ 
ภก.วีรวรรณ รุจิจนากุล 

 

ทีมภารกิจดา้นสื่อสารความเสี่ยง 
นางศิริมา นามประเสริฐ 

ผู้ประสานงานด้านอนามัยสิ่งแวดลอ้มและ
อาชีวอนามยั 

นายจำเนยีร มลูเทพ 

 

ผู้ประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายจักรสันต์ เลยหยุด 

ผู้ประสานงานด้านทรัพยากรบุคคล 
นางสาวสิริพรรณ พร้อมไวพล 

ทีมภารกิจดา้นปฏิบัติการ สอบสวน ควบคุมโรค 
นางสาลินี ไวยนนท์ 

รองประธาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

(รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น) 

ทีมภารกิจดา้นกฎหมาย 
นายสมเพชร  ชมบุญ 

ทีมบรหิารความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการ 
การแพทย์ฉุกเฉนิ 

นางกิตติมา ก้านจักร 



๙ 
 

ตารางท่ี 2  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
 ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 

บุคลากรหลัก 
บทบาท บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายอภิชัย  ลิมานนท ์
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

043-226042 ที่ปรึกษา EOC 
นพ.ประวีร์ คำศรีสุข 
นายแพทย์เช่ียวชาญ  
(ด้านเวชกรรมป้องกัน) 

043-221125  
ต่อ 444 
 

นพ.ประวีร์ คำศรีสุข 
นายแพทย์เช่ียวชาญ  
(ด้านเวชกรรมป้องกัน) 

043-226042 
ประธาน
คณะทำงานบริหาร
ความเส่ียง 

 
 

นพ.อดุลย์ บำรุง 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบ้านไผ ่
นายแพทย์เช่ียวชาญ (ด้านเวชกรรมปอ้งกัน) 

043-226042 

คณะทำงานบริหาร
ความเส่ียงด้านการ
บริหารจัดการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
หัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มงาน 

 

นายวิโรจน์  เลิศพงศ์พิพัฒน์    
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชกระนวน                              
รักษาการในตำแหน่งนายแพทย์เชีย่วชาญ (ด้านเวช
กรรมป้องกัน)  

043-226042 

นางสาวกรรณิกา ตั้งวานิชกพงษ์       นกัวิชาการ
สาธารณสุขเชี่ยวชาญ  
(ด้านส่งเสริมพัฒนา) 

043-226042 

นายเชิดชัย อริยานุชิตกุล 
เภสัชกรเชี่ยวชาญ 

043-226042 

นายมุนี เหมอืนชาต ิ
ทันตแพทย์เช่ียวชาญ (ด้านทันตสาธารณสุข) 

043-226042 

นางบัวบุญ อุดมทรัพย ์        
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ   

043-226042 

นายจกัรสันต์  เลยหยุด 
หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 

043-221125 
ต่อ 117 
081-3923311 

คณะทำงานบริหาร
ความเส่ียงด้านการ
บริหารจัดการ 

นางวรินทร์ทิพย์ ศรีกงพล ี
นายเจษฎา สุราวรรณ์ 
 

043 221125 
ต่อ 159 , 163 

นางศิริธร ยอดสะอ ึ
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทัว่ไป  

043-225125 
ต่อ 131 
089-2805361 

คณะทำงานบริหาร
ความเส่ียงด้าน
อาคารวัสดุ
สำนักงาน
ยานพาหนะ 

  นางงามตา รัตนมาลี   
089-6205823 
 

นางวีรวรรณ รุจิจนากุล 
หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค 
และเภสัชสาธารณสุข 

043-221125 
ต่อ 137 
089-6237547 

คณะทำงานบริหาร
ความเส่ียงด้านวัสดุ
การแพทย์/โลจิ
สติกส์ 

นางศศิธร  เอื้ออนันต ์
นางสาวอีสรีย ์พละสินธุ์เดชา 

081-3910199 
 099-4599594 

นางสาลินี  ไวยนนท ์
หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ   

043-326916 
086-2259024 

คณะทำงานบริหาร
ความเส่ียงด้านการ
ควบคุมป้องกันโรค 
และภัยสขุภาพ 

นายวัฒนา นิลบรรพต 
นางอนุรักษ์ สะตะ 
 

087-4282191 
089-6176378 
 

นางกิตติมา กา้นจักร 
หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ สุขภาพจิต 
และยาเสพติด 

043-221125 
ต่อ148   
081-8727452 

คณะทำงานบริหาร
ความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการ
การแพทย์ฉุกเฉิน 
และการชว่ยเหลือ
เยียวยาจิตใจ 
ผู้ประสบภาวะ
วิกฤต (MCATT) 

นางรุจีวรรณ ยมศรีเคนแสงลุน 
นางรุ่งฤดี ไชยทองศรี 
 

081-3803219 
0868616497 



๑๐ 
 

นายจำเนียร  มูลเทพ 
หัวหน้ากลุ่มงานอนามยัสิ่งแวดล้อม 
และอาชวีอนามยั 

043-221125 
ต่อ 156 
085-0104457 

คณะทำงานบริหาร
ความเส่ียงด้าน 
อาชีวอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

นายณัฐวุฒิ  จันตะแสง 
043-221125 
ต่อ 156 

นางสาวสิริพรรณ  พร้อมไวพล 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

043-221125 
ต่อ 113 
084-5544626 

คณะทำงานบริหาร
ความเส่ียงด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

นายจีระวัฒน์ ไชยขันธ ์
 

081-3205048 
 

นางสมจิตร  เดชาเสถียร 
หัวหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

043-221125 
ต่อ 164 
089-7127900 

คณะทำงานบริการ
ความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  นายอานนท ์สีหาลุน            
 
0886543819 
 

 

ผลกระทบต่อการทำงานหรือกระบวนการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  
 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ได้นำกระบวนการของหน่วยงานมาศึกษาวิเคราะห์เพ่ือระบุ
กระบวนการหลักที่สำคัญและระบุระดับผลกระทบ เพ่ือพิจารณาถึงความเสี่ยง ภัยคุกคาม และผลกระทบต่อ
ทรัพยากรหลักในการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานในแต่ละกระบวนการ โดยใช้เกณฑ์ในการ 
กำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้  

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ 

สูง - ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการ
ประชาชนลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 ของกระบวนการหลักทั้งหมด 

ปานกลาง - ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการ
ประชาชนลดลงระหว่าง ร้อยละ 25 - 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 

ต่ำ - ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการ
ประชาชนลดลงน้อยกว่า ร้อยละ 25 ของกระบวนการหลักทั้งหมด 

 

 จากการวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด พบว่ากระบวนการทำงานที่หน่วยงานต้องให้ความสำคัญ
และกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กำหนด ปรากฏดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/
ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

1 
เดือน 

1. กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
1. ระบบเบิก-จ่ายเงินเดือนบุคลากร สูง  √    
2. ระบบเบิก-จ่าย เงินในระบบ GFMIS  
   และเงินนอกงบประมาณ 

สูง √     

3. ระบบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ e-GP สูง  √    
4. การประกาศผลการจัดซื้อจัดจา้ง 
    ภาครัฐ e-GP 

สูง      

5. ระบบงานสารบรรณ และงานธุรการ
ทั่วไป 

ปานกลาง √     

2. กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
1. ระบบข้อมลูสารสนเทศ สูง  √    
2. ระบบฐานข้อมูล HDC สูง  √    
3. ระบบการควบคมุกำกับงบประมาณ สูง  √    
4. ระบบข้อมลูการประเมินผล สูง √     



๑๑ 
 

ตารางที่ 3  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) (ต่อ) 

กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/ 

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

3. กลุ่มงานประกนัสขุภาพ 
1. ระบบงานทะเบียนผู้สิทธิประกนั 
สุขภาพการรับลงทะเบียนผูม้ีสิทธิผ่าน 
ระบบออนไลน์การลงทะเบียนสิทธิท่ี 
หน่วยบริการอื่นหรือ สปสช. 

ต่ำ  √    

2. ระบบการคุ้มครองสิทธิระบบการ 
รับคำร้องตามมาตรา 41 

ต่ำ   √   

3. ระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์และ 
ให้ความรู้กับหน่วยบริการและประชาชน
ในเรื่องการประกันสุขภาพ ฯลฯ 

ต่ำ   √   

4. กลุ่มงานทันตสาธารณสขุ 
1. ควบคุม กำกับ ตดิตามประเมินผล 
งานบริการทันตกรรมในจังหวัดขอนแก่น 
ข้อสงสัยจากประชาชนในการจัดบริการ 

ต่ำ  √    

2. พัฒนาศักยภาพทันตบคุลากร 
ให้บริการวิชาการ 

ต่ำ     √ 

3. สนับสนุนงานส่งเสริมป้องกันงาน 
ทันตกรรมเชิงรุก 

ต่ำ     √ 

4. คลังวัสดุอุปกรณ์ทันตสาธารณสุข ต่ำ     √ 
5. กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ 
1. ระบบเฝ้าระวังโรค และประเมนิ 
    ความเสี่ยง 

สูง  √    

2. ตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติ สูง  √    
3. สอบสวนประเมินสถานการณ ์
   การระบาดและควบคมุการระบาดโรค 

สูง  √    

4. ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ของหน่วยงานและเครือข่าย 

สูง  √    

5. บริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการ 
   ควบคุมโรคและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
   ทางสาธารณสุข 

สูง  √    

6. กลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ สุขภาพจิต และยาเสพติด 
1. กำกับติดตามการให้บริการรักษา 
    ผู้ป่วยโรค NCD 

ปานกลาง   √   

2. กำกับติดตามการให้บริการ
บำบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด 

ปานกลาง   √   

 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

ตารางที่ 3  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) (ต่อ) 

กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/ 

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

3. กำกับติดตามการคัดกรองกลุ่มเสี่ยง 
   โรคNCD (DM, HT, มะเร็ง, จิตเวช)  
   การปรับเปลีย่นพฤติกรรมเพื่อป้องกัน  
   ควบคุมโรค 

ต่ำ     √ 

4. กำกับ ติดตามการคัดกรอง
ภาวะแทรกซ้อนโรค NCD และ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมเพื่อลดความเสี่ยง
ต่อการเกิดโรคแทรกซ้อน (STROKE, 
STEMI, CKD, ตา ) 

ต่ำ    √  

5. การบังคับใช้ พรบ.ควบคุมผลติภัณฑ์
ยาสูบ และ พรบ.ควบคมุเครื่องดืม่
แอลกอฮอล ์

ต่ำ 
 
 

    √ 

7.กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรปูแบบบริการ  
1. จัดทำ/แจ้ง/เผยแพร่ แนวทาง
ปฏิบัติงานของศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่ง
การ /ศูนยร์ับ-ส่งต่อผู้ป่วยระดับจงัหวัด
,ระดับ รพ. และหน่วยปฏิบัติการ
การแพทย์ฉุกเฉิน 

สูง √     

2. จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานการออก
เหตุในสถานการณ์ทีเ่กิดภยัพิบัต ิ

สูง √     

3. บริหารจัดการโรงพยาบาลในพืน้ท่ี
จังหวัดขอนแก่น (ภาครัฐในสังกัด/นอก
สังกัด,เอกชน) ให้จัดเตรียมทีมแพทย์
พยาบาล เตยีงสำหรับรองรับผู้ป่วย/
ผู้บาดเจ็บ วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
(เครื่องช่วยหายใจ ออกซิเจนสำรอง 
ฯลฯ) ยานพาหนะ (รถพยาบาล)ให้ 
พร้อมใช้และเพียงพอ 

สูง √     

4. จัดเตรียมสถานท่ีในการจัดตั้ง รพ. 
สนาม เพื่อรองรับผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บที่ 
มีจำนวนมากพร้อมทั้งวางระบบการ 
ปฏิบัติงานใน รพ.สนาม จัดทีมปฏบิัติงาน 

ปานกลาง  √    

5. ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน ได้แก ่อปท.
มูลนิธิกู้ชีพ กู้ภัย ในการให้ความ
ช่วยเหลือดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีที่เกิดภัย
พิบัติ 

สูง √     

  



๑๓ 
 

ตารางที่ 3  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) (ต่อ) 

กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/ 

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

1 
เดือน 

8. กลุ่มกฎหมาย 
1. งานสืบสวน สอบสวน ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง เรื่องร้องเรียน 

สูง     √ 

2. การฟ้องคดี การถูกฟ้องคด ี สูง     √ 
3. การดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อ
หารือ 

ต่ำ     √ 

4. สญัญาแพทย์ เภสัชกร ทันตแพทย์ 
พยาบาล  

ปานกลาง     √ 

9. กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสชัสาธารณสุข 
1. การพิจารณาอนุญาตสถาน
ประกอบการและผลติภณัฑ์สุขภาพ 

สูง   √   

2. การจดัซื้อ จัดจ้าง ยาและเวชภณัฑ ์ สูง   √   
3. การตรวจจับและดำเนินคด ี ปานกลาง    √  
4. การสำรอง เวชภัณฑ์และส่งกำลัง
ในด้านยา อาหาร และปัจจยัอื่น ๆ  

สูง   √   

5.การควบคุมกำกับระบบการ
ให้บริการกัญชาทางการแพทย์ ความ
ปลอดภัยผู้รบับริการ ความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรทางการแพทย์
เกี่ยวกับกัญชาข้อร้องเรียนผลติภณัฑ์
กัญชาท่ีไม่ได้มาตรฐาน 

ต่ำ     √ 

10. กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
1. ปรับสภาพแวดล้อมให้กลับเข้าสู่
ภาวะปกตโิดยเร็ว 

ต่ำ     √ 

2. สนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ เพื่อ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

สูง  √    

3. ประสานงานขอความช่วยเหลอื
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สูง √     

11. กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
1. การควบคมุกำกับระบบการ
ให้บริการการแพทย์แผนไทย ความ
ปลอดภัยผู้รบับริการ ความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรทางการแพทย ์

ปานกลาง   √   

2. การควบคมุกำกับตดิตาม
มาตรฐานการบริการด้านการแพทย์
แผนไทย นวด อบประคบ ข้อ
ร้องเรียน การบริการ 

ปานกลาง   √   

 
 
 
 
 



๑๔ 
 

ตารางท่ี 3  ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) (ต่อ) 

กระบวนการหลัก 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/
ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดา

ห์ 

1 
เดือน 

12. กลุ่มงานส่งเสริมสขุภาพ 
1.การเตรยีมความพร้อมใน การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีของกลุ่มงานส่งเสรมิสุขภาพ ตาม
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจาก CMWT 

ปานกลาง  √    

2.การเตรยีมความพร้อมด้านการตั้งรับการ
ประสานงาน เพื่อการรับแจ้ง 
สถานการณ์ จากหน่วยงานในสังกดั 

ปานกลาง  √    

3.เตรียมความพร้อมและประสานงาน/สนับสนุน
การดำเนินงานของหน่วยบริการสาธารณสุข
เครือข่ายในการจดับริการเฝ้าระวงั ดูแล รักษา 
ป้องกันโรค และภัยสุขภาพในสถานการณ์
ฉุกเฉินและภัยพิบัตติิดตามความตอ้งการของ
พื้นที่ให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน 

ปานกลาง   √   

4.การจดัระบบเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมและ
กลไกการสื่อสารประชาสมัพันธ์ในการจัดการสุข
ภาวะแบบบูรณาการของคนทุกกลุม่วัย 

ปานกลาง   √   

5.สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพการ 
ดำเนินงานส่งเสรมิสุขภาพ ของ 
หน่วยงานสาธารณสุขระดับอำเภอ 
ตำบล และภาคีเครือข่ายในพ้ืนที 

ต่ำ     √ 

13. กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. การเลื่อนขั้นเงินเดือน สูง √     
2. งานฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคล สูง √     
3. งานพัฒนาสมรรถนะบุคลากร สูง √     
4. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ปานกลาง  √    
5. งานสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ปานกลาง  √    
6. งานวิจัยและนวัตกรรมดา้นสุขภาพ ปานกลาง     √ 
14. กลุ่มงานสาธารณสุขมูลฐานและระบบสขุภาพปฐมภมู ิ
1.งานพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ต่ำ     √ 
2.งานพัฒนาศูนย์สาธารณสุข 
   มูลฐานชุมชน (ศสมช.) 

ต่ำ     √ 

3. งานพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน ต่ำ     √ 
4.งานพัฒนาคุณภาพระบบสุขภาพ 
ปฐมภูมิ (พัฒนาคุณภาพชีวิตระดบัอำเภอ 

ต่ำ     √ 

15.กลุ่มงานงานสื่อสารความเสี่ยงและสร้าความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
งานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ์ ปานกลาง  √    
16.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สูง √     

หมายเหตุ : ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ทำให้ผลิตภัณฑ์ 
 หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กจิกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และทรพัยากรต้องได้รับการฟื้นฟู  
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 สำหรับกระบวนการอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่น สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้อำนวยการกลุ่มแต่ละกลุ่มประเมินความ
จำเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนการ 
หลักการวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน (Working Space Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 กำหนดพื้นที่การปฏิบัติงานสำรองของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 สัปดาห์ 
1 

เดือน 
1. พื้นที่สำหรบัสถานที ่
   ปฏิบัติงานสำรอง 

โรงพยาบาลขอนแก่น 16 ตร.ม. 
(8 คน) 

16 ตร.ม. 
(8 คน) 

32 ตร.ม. 
(16 คน) 

44 ตร.ม. 
(22 คน) 

- 

2. ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 10 คน 10 คน 33 คน 27 คน - 
3. เหลื่อมเวลาปฏิบตัิงาน - - - - - 

                 รวม 18 คน 18 คน 49 คน 49 คน - 
 

 2)ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 จำนวนวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 

ทรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2  
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์สำรองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม  
เช่น Notebook 

- ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ จัดซื้อ
พิเศษตามความจำเป็น
และเหมาะสม 
- เช่าบริษัทภายนอก 
- ทำข้อตกลงยืมจาก
หน่วยงานภายนอก 
- ใช้คอมพิวเตอร์
ส่วนตัวของบุคลากร 

8 เครื่อง 8 เครื่อง 16 
เครื่อง 

16 
เครื่อง 

16 
เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการ
ใช้งานกับคอมพิวเตอร์ 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความจำเป็น
และเหมาะสม 

8 เครื่อง  8 
เครื่อง 

16 
เครื่อง 

16 
เครื่อง 

16 
เครื่อง 

ตารางท่ี 5 จำนวนวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต (ต่อ) 

ทรัพยากร ที่มา 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2  
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

โทรศัพท์/โทรสาร/ 
เครื่องสแกน 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 6 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์ที่ต้อง
ต่อเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอกเช่น 
GFMIS 

สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดขอนแก่น 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
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เครื่องถ่ายเอกสาร ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความจำเป็น
และเหมาะสม/เช่า
บริษัทภายนอก/ทำ
ข้อตกลงยืมจาก
หน่วยงานภายนอก 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) หมายถึง 
ระบบเทคโนโลยีสารเทศ และฐานข้อมูลที่จำเป็นเพื่อให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิด
เหตุภัยพิบัติ โดยพิจารณาทั้งระบบและฐานข้อมูลที่เป็นหน่วยงานเอง และของหน่วยงานกลางอื่น ๆดังตาราง
ที่ 6.1 และ 6.2 
ตารางท่ี 6.1  ความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลของสำนักงานสาธารณสุข 
 จังหวัดขอนแก่น 

ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ที่มา 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1. ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

√ - - - - 

2. ระบบจองห้อง
ประชุม 

กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

√ - - - - 

3. เว็บไซต์สำนักงาน กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

√ - - - - 

 
ตารางท่ี 6.2  ความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลของหน่วยงานอ่ืน/หน่วยงาน.   
ส่วนกลางที่ให้การสนับสนุน (ถ้ามี) 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ที่มา 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1. ระบบบริหารการเงินการ 
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 

กรมบัญชีกลาง - √ - - - 

2. e-mail ของหน่วยงานภายนอก หน่วยงานท่ีรับ-ส่งหนังสือ -  - - - 
3. ระบบการพัฒนาการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA) 
 

สำนักงาน ก.พ.ร. - - - - √ 
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4) ด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน(Personnel Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 7 
ตารางท่ี 7   จำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

ทรัพยากร 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2  
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1. จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน / 
    สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

8 คน 8 คน 16 คน 22 คน - 

2. จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน 10 คน 10 คน 33 คน 27 คน - 

รวม 18 คน 18 คน 49 คน 49 คน - 
 

 5) ด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 8 
ตารางท่ี 8  ผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อ หรือขอรับบริการหรือส่งมอบบริการให้หน่วยงาน 

ทรัพยากร 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

1. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต็/ระบบสื่อสาร 
(ระบบ TOT - GNODE เบอร์ตดิตอ่) 

√ 
- - 

- - 

2. ผู้ให้บริการระบบไฟฟ้า (การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดขอนแก่น) √ - - - - 
3. จัดเก็บระบบไว้ท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

- 
√ 

- 
- - 

4. ผู้ให้บริการประปา (การประปาส่วนภูมภิาคจังหวัดขอนแก่น) - √ - - - 
5. บริษัททีโอที จำกัด (มหาชน) - √ - - - 
6. สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดขอนแก่น - √ - - - 
7. ตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น - √ - - - 
8. สำนักงาน ก.พ - - √ - - 
8. สำนักงาน ก.พ.ร. - - √ - - 
10. ธนาคารกรุงไทย - - √ - - 
  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็น
แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากร
ใน 5 ด้าน ปรากฏดังตารางที่ 9 
ตารางท่ี 9 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

1. อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

1. กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง ณ โรงพยาบาลขอนแก่น หรือเช่าสถานท่ีของเอกชน
เป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานสำรอง 

2. เจรจาติดต่อสถานท่ีสำรองที่กำหนดไว้ล่วงหน้า 
3. กำหนดให้ปฏิบตัิงานท่ีบ้าน สำหรบัภารกิจท่ีไม่ได้รับผลกระทบหรือมีลักษณะงานท่ี

สามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ โดยหน่วยงานต้องสนับสนุนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ประชุม/ประสานงานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน โดยใช้ระบบสื่อสารผ่าน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน ์
5. ประชาสมัพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร แกผู่้รับบริการและหน่วยงานภายนอกผ่านช่องทางการ

สื่อสารต่าง ๆ โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน ์
6. พัฒนาระบบการให้บริการ โดยเนน้ในรูปแบบ e-service เพื่อให้ประชาชนยังสามารถ

ติดต่อราชการได้แม้เกดิสภาวะวิกฤต 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

2. วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ /การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ 

 
 

 

1. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) และอุปกรณ์เครือข่ายไว ้
 พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤตไวล้่วงหน้า หากไมส่ามารถจัดเตรียมไวล้่วงหน้าได้ ให้จัดทำ
ฐานข้อมูลหน่วยงานท่ีสามารถติดต่อประสานงานเพื่อสนับสนุนวัสดอุุปกรณ์ในการทำงานได้
อย่างทันการณ์เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
2. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งานหรืออุปกรณ์ที่
สามารถเชื่อมโยงผา่นระบบ Internet ไวล้่วงหน้า หากไม่สามารถจดัเตรียมไว้ล่วงหน้าได้ ให้
จัดทำฐานข้อมูลหน่วยงานที่สามารถติดต่อประสานงานหรือจดัหาเครื่องคอมพิวเตอร์ในการ
ทำงานได้อย่างทันการณ์เมื่อเกดิสภาวะวิกฤต 
3. กำหนดให้บุคลากรใช้คอมพิวเตอร์ของตนเอง หากหน่วยงานไมส่ามารถสนับสนุน
คอมพิวเตอร์ใช้งานได้ หรือในช่วงระหว่างการจดัหาคอมพิวเตอรส์ำรอง 
4. จัดหาหรือเตรียมหรือกำหนดเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร(Scanner) และ
เครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network ไว้เพื่อใช้งานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
5. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณส์นับสนุนตามระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
6. จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้สำรองยานพาหนะ ไว้ที่สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรองหรือสถานท่ีอื่นทีเ่หมาะสม 
7. จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟ้า ตดิตั้งเครื่องกำเนดิสำรอง
ไฟฟ้า การทำสำรองข้อมูล และการกู้คืนระบบ 
8. จัดหาวสัดสุำนักงานท่ีจำเป็นเพื่อการจัดเก็บข้อมลู เช่น External Hard Disk, Thump 
Drive ฯลฯ 

3. เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

 
 

 

 

 

 

 

 

1. ระบบการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่สำคญัของหน่วยงานเป็นแบบรวมศูนย์ 
และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายผ่านอินเตอร์เนต็เพื่อการใช้งาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉิน
ให้รอจนกว่าระบบการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศของส่วนกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้
งานได ้

2. กำหนดให้ผูร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหม้ีระบบการสำรองข้อมูลไว้ใน
สถานท่ีอื่น โดยจดัเก็บระบบ Server ไว้ท่ีศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

3. จัดเก็บข้อมลูเข้าสูร่ะบบฐานข้อมูลกลาง ที่สามารถเข้าถึงได้จากสถานท่ีอื่น ๆ ภายนอก
สำนักงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล และนำไปใช้ในการ
ปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 

4. เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีทีส่ามารถทำได้) 
5. จัดเก็บระบบ Server ไว้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
6. กำหนดให้บุคลากรสำรองข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงานของตนในอุปกรณ์ที่ใช้

ในการเก็บข้อมูล เช่น E-mail Handy Drive External Harddisk Google drive หรือ 
Cloud เป็นต้น อย่างสม่ำเสมอ 

7. ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอรเ์น็ตและฐานข้อมลูที่สำคัญ 
8. กำหนดให้มีการปฏิบัตติามระบบรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเคร่งครดั 
9. ใช้เทคโนโลยสีนับสนุนการทำงาน เช่น รายงานความก้าวหน้าทุกวันผ่านแอพพลิเคชัน 

(Application) หรือไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์ (e-mail)เพื่อให้ สามารถติดต่อสื่อสารได้
ตลอดช่วงเวลาที่ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทำงาน หรือพร้อมเข้าร่วมประชุมในเรื่องสำคัญ
เร่งด่วนผ่านระบบออนไลน์หรือสถานท่ีหัวหน้าส่วนราชการกำหนด 

10. จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟ้า ติดตัง้เครื่องกำเนิดสำรอง
ไฟฟ้า การทำสำรองข้อมูล และการกู้คืนระบบ 



๑๙ 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

4. บุคลากรหลัก 

 
 

 

๑. กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงานเดยีวกัน 
๒. กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกกลุ่มงาน ในกรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอ 
๓. กำหนดให้ใช้การปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา 
๔. กลุ่มงานผูร้ับผดิชอบกระบวนงานและการให้บริการ พิจารณากำหนดระเบียบและแนวทาง

ปฏิบัติ/มาตรการต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานและการให้บริการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของจังหวัด เช่น 
-กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ พิจารณาระเบยีบ/แนวปฏิบัติในการกำหนดเวลาในการบริการ
ประชาชน 
-ทุกกลุ่มงานพิจารณาระเบียบ/แนวปฏิบัติในการกำหนดเวลาในการบริการหน่วยงาน
ภาครัฐ/บริการประชาชน 
-ทุกกลุ่มงาน พิจารณาแนวปฏิบัตใินการบรรเทาผลกระทบของประชาชนท่ีได้รับจาก
สภาวะวิกฤต 
-กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กำหนดมาตรการการปฏบิัติงานนอกสถานท่ีและการ
เหลื่อมเวลาการปฏิบตัิงาน 

 
5.คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

๑. จัดให้แต่ละกลุม่งานมีรายชื่อผู้ประสานงาน พร้อมระบุช่องทางการติดต่อเพื่อให้การ
ให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนเกิดความต่อเนื่อง เช่น เบอรโ์ทรศพัท์ และอีเมลกลาง 

๒. จัดให้มีการส่งหนังสือราชการผ่านรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
๓. ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้ให้บริการ

ระบบ Server 
๔. บริษัทเอกชน ผู้ให้บริการระบบ Server 
๕. จัดทำระบบในการแจ้งข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วใหผู้้ให้บริการ/คูค่้า/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทราบ

เมื่อเกิดสภาะวิกฤต 

 
ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  
วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน ที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในกลุ่ม ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้า
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- จัดประชุมคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงานการให้บริการ

ผู้ประสานงาน/
เลขานุการ 
คณะทำงานบริหารความ

 



๒๐ 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต 

- ทบทวนกระบวนการที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

ต่อเนื่อง 
 
คณะทำงานบริหารความ 
ต่อเนื่อง 

- รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทราบ 
โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
 จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและ

การให้บริการ 
 ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 กระบวนการที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่าง

สูงหากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกลุ่มให้
ทราบตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องแล้ว 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่
จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน
ข้างหน้า 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของกลุ่ม ในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องทราบ พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) สำหรับ
กระบวนการที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ดำเนินการ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

▪ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง   
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ   
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ   
▪ บุคลากรหลัก   
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   



๒๑ 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual)เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผล
กระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการ
อนุมัติ 

 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน
เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี
ความต่อเนื่องตามความเห็นของหัวหน้าคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่างๆ ของทีมบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอ 
(พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา) 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกลุ่ม เพ่ือรับทราบและ
ดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้กำหนดไว้ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 
วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
 การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่
ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจำกัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

▪ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง   
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่

สำคัญ 
 

 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ   
▪ บุคลากรหลัก   
▪ ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
- รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ทราบความพร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ในการ
คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 



๒๒ 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็น 
ต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

▪ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง   
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่สำคัญ 
  

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ   
▪ บุคลากรหลัก   
▪ ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

- ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ที่ 
จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ดำเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือ 
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

▪ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง   
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่สำคัญ 
  

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ   
▪ บุคลากรหลัก   
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม
และงานต่างๆ ของทีมบริหารความต่อเนื่องอย่าง
สม่ำเสมอ(พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา) 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป
สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในกลุ่ม 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 



๒๓ 
 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
 การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงานและ 
ให้บริการตามปกติ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ทราบ
สถานภาพ การกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพ่ือ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็น 
ต้องใช้เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ได้แก่ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

▪ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง   
▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่สำคัญ 
  

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ   
▪ บุคลากรหลัก   
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในกลุ่ม 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม
และงานต่างๆ ของทีมบริหารความต่อเนื่องอย่าง
สม่ำเสมอ (พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการและ
เวลา) 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 
 


