
 
 

 

 

 

 

 

 

แผนบริหารความตอเนื่อง 
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แผนบริหารความตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนบริหารความตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ซ่ึงตอไปจะ

เรียกวาแผนบริหารความตอเนื่องฯ จัดทำข้ึน เพ่ือให “หนวยงาน” เตรียมความพรอมองคกร และสามารถ

นำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัย

ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบ

ตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยให

หนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทำใหกระบวนการท่ีสำคัญ (Critical Business 

Process) กลับมาดำเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกำหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรง

ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได  

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องฯ 

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

 เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการใหบริการ 

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

 เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงาน

ตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนบริหารความตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สำรองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมดของหนวยงาน 
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ขอบเขตของแผนบริหารความตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนบริหารความตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสำนักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปนี้  

 เหตุการณอุทกภัย 

 เหตุการณอัคคีภัย 

 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 

 เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ

การดำเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสำคัญจึงเปนสิ่งจำเปน และตองระบุไว

ในแผนบริหารความตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน 

ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหสถานท่ี

ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลให

บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไม

สามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณ ท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณ ท่ีสำคัญ หมายถึง 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสง

วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำให

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงาน

ไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำ

ใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
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สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทำเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ท่ีสำคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสำคัญ 

ดาน

บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย 
� /    

2 เหตุการณอัคคีภัย � /    

3 เหตุการณชุมนุมประทวง/ 

จลาจล 
� /    

4 เห ตุ ก า รณ โรค ร ะบ าด

ตอเน่ือง 
� /    

แผนบริหารความตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน

ปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 

เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดย

ผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 

 

ทีมงานแผนบริหารความตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนบริหารความตอเนื่องฯ ประกอบดวย คณะบริหารความตอเนื่อง และทีมบริหารความตอเนื่อง 

โดยจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง ใหสามารถ

บริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติ ไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกำหนดไว ดังนี้ 

1) คณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของ

อุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องฯ และดำเนินการตามข้ันตอนและ

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกำหนดไวในแผนบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ

ตอเนื่อง และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได

กำหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่องฯ ของฝายงาน/สวนงานของตน 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการติดตอ และประสานงานภายใน

หนวยงาน ใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน/สวนงาน ภายในหนวยงาน และดำเนินการตาม

ข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 
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รายชื่อทีมงานแผนบริหารความตอเนื่องฯ ปรากฏดังตารางท่ี 1 ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติ

หนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนบริหารความตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

นพ.สงกรานต จันทรมุณี 08-6894-2185 หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง 

นายนิยม ภิรมจิตร  08-4062-5200 

นพ.วุฒิ วิโนทัย 08-1676-7196 ทีมบริหารความ

ตอเนื่อง 

นางพัชรี จงประสานเกียรติ 08-1741-7786 

นางฑรรศพรชนก ทองแยม 08-1536-0492 ทีมบริหารความ

ตอเนื่อง 

นางสาวพิมพา ธนกรวิทย 08-1536-0492 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

นพ.สงกรานต จันทรมุณ ี

 

ทีมบริหารความตอเน่ือง  

รองผูอำนวยการฝาย

การแพทย 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 

รองผูอำนวยการฝาย

บริหาร 

ทีมบริหารความตอเน่ือง  

รองผูอำนวยการฝายการ

พยาบาล 

ผูประสานงาน 

หังหนางานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
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ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) โดยใช

เกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ปานกลาง  จำนวนผูบาดเจ็บ 200 คนลงมา 

 

 สูง  จำนวนผูบาดเจ็บ 200-500 คน 

 

สูงมาก  จำนวนผูบาดเจ็บ 500 คนข้ึนไป 

 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/

สูง/ปานกลาง/ต่ำ/ไมเปนสาระสำคัญ เปนตน 

พบวากระบวนการทำงานท่ีหนวยงานตองใหความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหได

ภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนดปรากฎดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรอืการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/

ความเรงดวน 

   (สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ สูง /     

การประสานงานรถพยาบาลรบั-สงตอ

ผูปวย 

สูง 
/     

การประสานงานรับ-สงตอผูปวยทาง

อากาศ 

สูง 
/     

การประสานงานรับ-สงตอผูปวยทาง

น้ำ 

สูง 
/     

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน  

ท่ีทำใหผลิตภัณฑหรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดำเนินการได และ

ทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การกำหนดชวงของระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ความเหมาะสม 



6 
 

 

สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน

สามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจำเปนและ

เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจำเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงาน

หลัก 

 

การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี

ปฏิบัติงานสำรอง 

หอง SAT  /    

ปฏิบัติงานท่ีบาน  /    

รวม  /    

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การระบุจำนวนวัสดอุุปกรณ 

ทรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

เครื่องชวยหายใจ รพท./รพช.     /     

เครื่องชวยหายใจทารกแรกเกิด รพท./รพช.     /     

AED รพท./รพช.     /     

EKG 12 lead  รพท./รพช.     /     

EKG monitor รพท./รพช.     /     

Laryngoscope รพท./รพช.     /     

Ambu รพท./รพช.     /     

Pulse Oximeter รพท./รพช.     /     

เครื่องดูดเสหมะ รพท./รพช.     /     

Infusion Pump รพท./รพช.     /     

เกจออกซิเจน รพท./รพช.     /     

เครื่องตรวจหู คอ จมูก รพท./รพช.     /     

รถชวยฉุกเฉิน รพท./รพช.     /     

เครื่องวัดความดันโลหิต รพท./รพช.     /     
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

ตารางท่ี 5 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหลงขอมลู/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

คอมพิวเตอร SAT     /     

ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น

สถานการณ 

SAT     / 
    

ระบบสื่อสาร RISK COM     /     

 

4) ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตารางท่ี 6 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 

สำนักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

2     

จำนวนบุคลากรท่ีจำเปนตองปฏิบัติงานท่ี

บาน 

 2    

รวม 2 2    

 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ผูใหบริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

รพท./รพช./สสอ./รพ.สต. /     

อปท. /     

รวม /      

 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะ

วิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสำรอง 

 หองปฏิบัติการของ SAT ท่ีมีความพรอม 

 หองประชุม กรณีเปด EOC 

 

วัสดุอุปกรณท่ี

สำคัญ / การจัดหา

จัดสงวัสดุอุปกรณ

ท่ีสำคัญ 

 มีทะเบียนของวัสดุอุปกรณ และขอมูลเบอรผูประสานในการ

จัดหา 

 มีการสำรองงบประมาณในการจัดซ้ือ 

 มีแหลงขอสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศและ 

ขอมูลท่ีสำคัญ 

 เครือขายการขอมูลและสื่อสารตางๆ 

 

บุคลากรหลัก  เครือขายผูเชี่ยวชาญดานการรักษาพยาบาล 

 มีทำเนียบเครือขายผูประสานงานท้ังภายในและภายนอก

องคกร 

 

คูคา/ผูใหบริการท่ี

สำคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ผูนำชุมชน อสม 
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- ประชุมนัดหมายหัวหนางานทุกงาน 

- สรุปสถานการณและแผนปฏิบัติการแกหัวหนางานทุกงาน 

- รับรายงานเบ้ืองตนและแผนปฏิบัติการจากหัวหนางานตางๆ 

วางแผนพรอมคาดการณลวงหนา 

IC  

- ประสานติดตอสื่อสารกับฝายสื่อสาร ขอกำลังคน สนับสนุน

เทาท่ีจำเปนจากฝายสนับสนุนกำลังคนท่ัวไป 

- ติดตอประสานกับหัวหนางานหนวยงานอ่ืนๆ ประสานศูนยสั่ง

การเฉพาะกิจหนวยงานอ่ืนๆ 

Liaison officer  

- นัดหมายฝายตางๆท่ีปฏิบัติงานดานการแพทยและมอบหมาย

ภารกิจ 

- จัดตั้งศูนยปฏิบัติการดานการแพทยท่ีสามารถประสานกับ

ศูนยบัญชาการเหตุการณไดอยางใกลชิด 

Operation  

 

 

 

- มอบหมายภารกิจใหผูปฏิบัติการดานการรักษาพยาบาลเขา

ปฏิบัติงานรวมกับฝายตางๆท่ีเก่ียวของ 

- ปฏิบัติการดานการรักษาพยาบาลตามแนวทาง/เกณฑ

มาตรฐานแตละดาน 

Medical care unit 

leader 
 

 

- สำรวจและจัดระบบคลังพัสดุ ยา เสชภัณฑ เครื่องมือดาน

การแพทยและอุปกรณตางๆ 

Pharmacy unit leader  
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วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- สนับสนุนทรัพยากรตามความตองการของหนวยงานๆ 

- ติดตามสถานการณของงานฝายตางๆ 

IC  

- ปรับแผนปฏิบัติการโดยประสานงานรวมฝายตางๆ 

- สนับสนุนกำลังบุคลากรและเครื่องมือใหเพียงพอ 

Operation  

- ปรับแผนปฏิบัติการโดยประสานงานรวมฝายตางๆ 

- ทบทวนแนวทางปฏิ บัติการดานการรักษาตามเกณฑ

มาตรฐาน 

Medical care unit 

leader 
 

 

 

 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- อนุญาตการออกขาวแจงฝายประชาสัมพันธ IC  

- ตรวจสอบพัสดุคงคลังท่ีสามารถใหการสนับสนุนหนวยงาน

อ่ืนๆและประสารวิธีการขนสง 

Liaison officer  

- สื่อสารขาวสารท่ีสำคัญตางๆ ผานหัวหนางานปฏิบัติการ

ดานการแพทย 

- ทบทวนขอผิดพลาดท่ีผานมาเพ่ือแกไข 

Operation , Medical care unit 

leader 
 

 

 
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ภาคผนวก ก 

 

การกำหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- สื่อสารขาวสารท่ีสำคัญผานฝายสื่อสาร 

- บันทึกกิจกรรมการตัดสินใจเปนลายลักษณอักษร 

Operation , Medical care unit 

leader 
 

- จัดทำตารางติดตาม นัดหมาย ในการเยี่ยมติดตามผูปวย 

- ดำเนินการติดตามเยี่ยมผูปวย 

Mental health unit leader  

- แจงผลIC 

- สรุปผลถอดบทเรียน 

ทุกกลุมภาระกิจ  
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เพ่ือใหแผนบริหารความตอเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล กำหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ....... ข้ึน โดยกระบวนการ Call 

Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและทีมบริหารความ

ตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมี

การประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความ

ตอเนื่องของแตละกอง/กลุม/ฝาย มีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมี

รายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางท่ี ..... รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกอง/กลุม/ฝาย.... 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นพ.สงกรานต จันทรมุณี 08-6894-2185 นายนิยม ภิรมจิตร 08-4062-5200 

  นพ.วุฒิ วิโนทัย 08-1676-7196 

  นางพัชรี จงประสานเกียรติ 08-1741-7786 

  นางฑรรศพรชนก ทองแยม 08-1536-0492 

  นางสาวพิมพา ธนกรวิทย 08-1536-0492 
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