
 
 

 

 

 

 

 

 

แผนบริหารความตอเนื่อง 

สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
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โรงพยาบาลตะกั่วปา



แผนบริหารความตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนบริหารความตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ซ่ึงตอไปจะ

เรียกวาแผนบริหารความตอเนื่องฯ จัดทำข้ึน เพ่ือให “หนวยงาน” เตรียมความพรอมองคกร และสามารถ

นำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัย

ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบ

ตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยให

หนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทำใหกระบวนการท่ีสำคัญ (Critical Business 

Process) กลับมาดำเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกำหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรง

ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได  

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องฯ 

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

 เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการใหบริการ 

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

 เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงาน

ตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนบริหารความตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สำรองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมดของหนวยงาน 
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ขอบเขตของแผนบริหารความตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนบริหารความตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสำนักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปนี้  

 เหตุการณอุทกภัย 

 เหตุการณอัคคีภัย 

 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 

 เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ

การดำเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสำคัญจึงเปนสิ่งจำเปน และตองระบุไว

ในแผนบริหารความตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน 

ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหสถานท่ี

ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลให

บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไม

สามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณ ท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณ ท่ีสำคัญ หมายถึง 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสง

วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำให

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงาน

ไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำ

ใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
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สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทำเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ท่ีสำคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสำคัญ 

ดาน

บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย 
� /    

2 เหตุการณอัคคีภัย � /    

3 เหตุการณชุมนุมประทวง/ 

จลาจล 
� /    

4 เห ตุ ก า รณ โรค ร ะบ าด

ตอเน่ือง 
� /    

แผนบริหารความตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน

ปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 

เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดย

ผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 

 

ทีมงานแผนบริหารความตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนบริหารความตอเนื่องฯ ประกอบดวย คณะบริหารความตอเนื่อง และทีมบริหารความตอเนื่อง 

โดยจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง ใหสามารถ

บริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติ ไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกำหนดไว ดังนี้ 

1) คณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของ

อุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องฯ และดำเนินการตามข้ันตอนและ

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกำหนดไวในแผนบริหารความ

ตอเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ

ตอเนื่อง และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได

กำหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่องฯ ของฝายงาน/สวนงานของตน 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการติดตอ และประสานงานภายใน

หนวยงาน ใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน/สวนงาน ภายในหนวยงาน และดำเนินการตาม

ข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 
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รายชื่อทีมงานแผนบริหารความตอเนื่องฯ ปรากฏดังตารางท่ี 1 ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติ

หนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนบริหารความตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

นพ.สงกรานต จันทรมุณี 08-6894-2185 หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง 

นายนิยม ภิรมจิตร  08-4062-5200 

นพ.วุฒิ วิโนทัย 08-1676-7196 ทีมบริหารความ

ตอเนื่อง 

นางพัชรี จงประสานเกียรติ 08-1741-7786 

นางฑรรศพรชนก ทองแยม 08-1536-0492 ทีมบริหารความ

ตอเนื่อง 

นางสาวพิมพา ธนกรวิทย 08-1536-0492 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

นพ.สงกรานต จันทรมุณ ี

 

ทีมบริหารความตอเน่ือง  

รองผูอำนวยการฝาย

การแพทย 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 

รองผูอำนวยการฝาย

บริหาร 

ทีมบริหารความตอเน่ือง  

รองผูอำนวยการฝายการ

พยาบาล 

ผูประสานงาน 

หังหนางานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
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ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) โดยใช

เกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ปานกลาง  จำนวนผูบาดเจ็บ 200 คนลงมา 

 

 สูง  จำนวนผูบาดเจ็บ 200-500 คน 

 

สูงมาก  จำนวนผูบาดเจ็บ 500 คนข้ึนไป 

 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/

สูง/ปานกลาง/ต่ำ/ไมเปนสาระสำคัญ เปนตน 

พบวากระบวนการทำงานท่ีหนวยงานตองใหความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหได

ภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนดปรากฎดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรอืการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/

ความเรงดวน 

   (สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ สูง /     

การประสานงานรถพยาบาลรบั-สงตอ

ผูปวย 

สูง 
/     

การประสานงานรับ-สงตอผูปวยทาง

อากาศ 

สูง 
/     

การประสานงานรับ-สงตอผูปวยทาง

น้ำ 

สูง 
/     

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน  

ท่ีทำใหผลิตภัณฑหรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดำเนินการได และ

ทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การกำหนดชวงของระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ความเหมาะสม 
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สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน

สามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจำเปนและ

เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจำเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงาน

หลัก 

 

การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี

ปฏิบัติงานสำรอง 

หอง SAT  /    

ปฏิบัติงานท่ีบาน  /    

รวม  /    

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การระบุจำนวนวัสดอุุปกรณ 

ทรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

เครื่องชวยหายใจ รพท./รพช.     /     

เครื่องชวยหายใจทารกแรกเกิด รพท./รพช.     /     

AED รพท./รพช.     /     

EKG 12 lead  รพท./รพช.     /     

EKG monitor รพท./รพช.     /     

Laryngoscope รพท./รพช.     /     

Ambu รพท./รพช.     /     

Pulse Oximeter รพท./รพช.     /     

เครื่องดูดเสหมะ รพท./รพช.     /     

Infusion Pump รพท./รพช.     /     

เกจออกซิเจน รพท./รพช.     /     

เครื่องตรวจหู คอ จมูก รพท./รพช.     /     

รถชวยฉุกเฉิน รพท./รพช.     /     

เครื่องวัดความดันโลหิต รพท./รพช.     /     
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

ตารางท่ี 5 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหลงขอมลู/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

คอมพิวเตอร SAT     /     

ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น

สถานการณ 

SAT     / 
    

ระบบสื่อสาร RISK COM     /     

 

4) ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตารางท่ี 6 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 

สำนักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

2     

จำนวนบุคลากรท่ีจำเปนตองปฏิบัติงานท่ี

บาน 

 2    

รวม 2 2    

 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ผูใหบริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

รพท./รพช./สสอ./รพ.สต. /     

อปท. /     

รวม /      

 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะ

วิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสำรอง 

 หองปฏิบัติการของ SAT ท่ีมีความพรอม 

 หองประชุม กรณีเปด EOC 

 

วัสดุอุปกรณท่ี

สำคัญ / การจัดหา

จัดสงวัสดุอุปกรณ

ท่ีสำคัญ 

 มีทะเบียนของวัสดุอุปกรณ และขอมูลเบอรผูประสานในการ

จัดหา 

 มีการสำรองงบประมาณในการจัดซ้ือ 

 มีแหลงขอสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศและ 

ขอมูลท่ีสำคัญ 

 เครือขายการขอมูลและสื่อสารตางๆ 

 

บุคลากรหลัก  เครือขายผูเชี่ยวชาญดานการรักษาพยาบาล 

 มีทำเนียบเครือขายผูประสานงานท้ังภายในและภายนอก

องคกร 

 

คูคา/ผูใหบริการท่ี

สำคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ผูนำชุมชน อสม 
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- ประชุมนัดหมายหัวหนางานทุกงาน 

- สรุปสถานการณและแผนปฏิบัติการแกหัวหนางานทุกงาน 

- รับรายงานเบ้ืองตนและแผนปฏิบัติการจากหัวหนางานตางๆ 

วางแผนพรอมคาดการณลวงหนา 

IC  

- ประสานติดตอสื่อสารกับฝายสื่อสาร ขอกำลังคน สนับสนุน

เทาท่ีจำเปนจากฝายสนับสนุนกำลังคนท่ัวไป 

- ติดตอประสานกับหัวหนางานหนวยงานอ่ืนๆ ประสานศูนยสั่ง

การเฉพาะกิจหนวยงานอ่ืนๆ 

Liaison officer  

- นัดหมายฝายตางๆท่ีปฏิบัติงานดานการแพทยและมอบหมาย

ภารกิจ 

- จัดตั้งศูนยปฏิบัติการดานการแพทยท่ีสามารถประสานกับ

ศูนยบัญชาการเหตุการณไดอยางใกลชิด 

Operation  

 

 

 

- มอบหมายภารกิจใหผูปฏิบัติการดานการรักษาพยาบาลเขา

ปฏิบัติงานรวมกับฝายตางๆท่ีเก่ียวของ 

- ปฏิบัติการดานการรักษาพยาบาลตามแนวทาง/เกณฑ

มาตรฐานแตละดาน 

Medical care unit 

leader 
 

 

- สำรวจและจัดระบบคลังพัสดุ ยา เสชภัณฑ เครื่องมือดาน

การแพทยและอุปกรณตางๆ 

Pharmacy unit leader  
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วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- สนับสนุนทรัพยากรตามความตองการของหนวยงานๆ 

- ติดตามสถานการณของงานฝายตางๆ 

IC  

- ปรับแผนปฏิบัติการโดยประสานงานรวมฝายตางๆ 

- สนับสนุนกำลังบุคลากรและเครื่องมือใหเพียงพอ 

Operation  

- ปรับแผนปฏิบัติการโดยประสานงานรวมฝายตางๆ 

- ทบทวนแนวทางปฏิ บัติการดานการรักษาตามเกณฑ

มาตรฐาน 

Medical care unit 

leader 
 

 

 

 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- อนุญาตการออกขาวแจงฝายประชาสัมพันธ IC  

- ตรวจสอบพัสดุคงคลังท่ีสามารถใหการสนับสนุนหนวยงาน

อ่ืนๆและประสารวิธีการขนสง 

Liaison officer  

- สื่อสารขาวสารท่ีสำคัญตางๆ ผานหัวหนางานปฏิบัติการ

ดานการแพทย 

- ทบทวนขอผิดพลาดท่ีผานมาเพ่ือแกไข 

Operation , Medical care unit 

leader 
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ภาคผนวก ก 

 

การกำหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- สื่อสารขาวสารท่ีสำคัญผานฝายสื่อสาร 

- บันทึกกิจกรรมการตัดสินใจเปนลายลักษณอักษร 

Operation , Medical care unit 

leader 
 

- จัดทำตารางติดตาม นัดหมาย ในการเยี่ยมติดตามผูปวย 

- ดำเนินการติดตามเยี่ยมผูปวย 

Mental health unit leader  

- แจงผลIC 

- สรุปผลถอดบทเรียน 

ทุกกลุมภาระกิจ  
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เพ่ือใหแผนบริหารความตอเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล กำหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ....... ข้ึน โดยกระบวนการ Call 

Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและทีมบริหารความ

ตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมี

การประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความ

ตอเนื่องของแตละกอง/กลุม/ฝาย มีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมี

รายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางท่ี ..... รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกอง/กลุม/ฝาย.... 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นพ.สงกรานต จันทรมุณี 08-6894-2185 นายนิยม ภิรมจิตร 08-4062-5200 

  นพ.วุฒิ วิโนทัย 08-1676-7196 

  นางพัชรี จงประสานเกียรติ 08-1741-7786 

  นางฑรรศพรชนก ทองแยม 08-1536-0492 

  นางสาวพิมพา ธนกรวิทย 08-1536-0492 
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