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แผนความตอเนื่อง หรือ “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี ้จัดทําข้ึน เพ่ือใหสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “หนวยงาน” สามารถนําไปใชในการตอบสนองและ

ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ โรคระบาดหรือ

การมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย การกอการประทวง การกอการจลาจล การกอวินาศกรรม เปนตน 

โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงาน ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

หากหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

ตอหนวยงาน ในดานตางๆ เชน ไมวาจะเปนผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงาน 

สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) 

สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะ

ชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงาน  

วัตถุประสงค (Objectives) 

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
 เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินธุรกิจหรือการใหบริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การ

ใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
 เพ่ือใหประชาขน เกษตรกร เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวน

เสีย (Stakeholders) ม่ีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับ
เหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 

     เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง
ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบ
สารสนเทศสํารองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงพนักงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
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นิยามคําสําคัญ 

แผนความตอเนื่อง  (Business Continuity Plan  : BCP) หมายถึง  แผนบริหารความตอเนื่องของ
การปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 

สภาวะวิกฤต  หมายถึง เหตุการณฉุกเฉิน ความเสี่ยง  หรือภัยคุกคามท่ีมีโอกาสเกิดในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลกระทบรุนแรงตอองคกรและหนวยงานไมสามารถดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ  
โดยความเสี่ยงและภัยคุกคาม อาจประกอบไปดวยเหตุการณตอไปนี้  

 เหตุการณอุทกภัย 
 เหตุการณอัคคีภัย 
 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
 เหตุการณโรคระบาด ฯลฯ 

กระบวนการหลัก  หมายถึง กระบวนการ หรือกระบวนงาน  หรือกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ
ของหนวยงานในการใหบริการแกผูรับบรกิารและ/หรือประชาชน  ท่ีหากเกิดสภาวะวิกฤตแลวจะมีสงผล
กระทบโดยตรงแกผูรับบริการและ/หรือประชาชน   

 
ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP) 

  แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณ
สํานักงานของหนวยงาน หรือภายในของหนวยงาน ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี (ไมรวมสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ  และโรงพยาบาล)  ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้  

 เหตุการณอุทกภัย 
 เหตุการณอัคคีภัย 
 เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 
 เหตุการณโรคระบาด 

การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ 

อยางไรก็ตาม แผนความตอเนื่องฉบับนี้ไดจัดทําข้ึน เพ่ือใหสามารถรองรับกับการบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอ
ทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1. ผลกระทบดานอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ี
สถานท่ีปฏิบัติงานหลักของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ไดรับความเสียหายและสงผลให
บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให
ไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุ
อุปกรณ ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใช
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญได ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงาน
ไดตามปกต ิ
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4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ ผูใหบริการไมสามารถท่ีจะ
ใหบริการหรือสงมอบงานได ตามท่ีระบุไวกับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤติ 

 

เหตุการณ 
ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา /  
ผูใหบริการ
ท่ีสําคัญ 

1 เหตุการณ
อุทกภัย 

          

2 เหตุการณ
อัคคีภัย 

          

3 เหตุการณ
ชุมนุม
ประทวง/ 
จลาจล 

       

4 เหตุการณโรค
ระบาด 

       

แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดของตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก

การดําเนินงานปกติ โดยเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของ

หนวยงาน และหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหาร

หนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

ทีมงานแผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
 เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง (BCP) นําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการ
จัดตั้งคณะบริหารความเสี่ยง (BCP Team) ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ข้ึน โดยมีโครงสรางดังนี้ 

1. หัวหนาคณะบริการความเสี่ยง 
2. หัวหนาทีมบริหารความเสี่ยง 
3. ผูประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง 
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หัวหนาคณะบริหารความตอเนือ่ง 
นายแพทยสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุร ี

รองหัวหนาคณะบรหิารความตอเนือ่ง 
รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี

บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

  

บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

  

บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

  

บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

  

บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

ผูประสานคณะบริหารความตอเนือ่ง 
หัวหนากลุมงานพัฒนายุทธศาสตร 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรฯ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานสงเสรมิสุขภาพ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานคุมครองผูบริโภค 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานทรัพยากรบคุคล 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานทนัตสาธารณสุข 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานประกันสุขภาพ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานควบคุมโรค 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
งานการเงินและบญัช ี

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานนิติการ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
งานพัสดุ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอม 

   หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานควบคุมโรคติดตอ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานพัฒนาคุณภาพและ

รูปแบบบรกิาร 

บุคลากรสํารองของกลุมงาน 
บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
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ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความเสี่ยงตอเนื่อง (BCP Team) 

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายอภิรักษ  พิศุทธอาภรณ 
 (นายแพทยสาธารณสุข
จังหวัดจันทบุรี) 

081 
9960964 

หัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเน่ือง 

นายวรา เศลวัตนะกุล 
 (นายแพทยเช่ียวชาญ 
ดานเวชกรรมปองกัน) 

095 
2982566 

  รองหัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเน่ือง 

นางประภา  วัฒนชีพ 
(นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ          
ดานสงเสริมพัฒนา 

083 
0276332 

  รองหัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเน่ือง 

นางยุพเยาว  วิศพรรณ 
(นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ ดาน
บริการทางวิชาการ) 

096 
8273388 

  รองหัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเน่ือง 

นายกิตติ  กิตตเิวช 
(รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดดาน
บริหาร) 

084 
8689090 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางอัญชณา  กนกวิจิตร 
(หัวหนากลุมงานพัฒนายุทธศาสตรฯ) 

086 
3634837 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางสุรภา  แสนสุข 
(หัวหนากลุมงานบรหิารงานท่ัวไป) 

089 
9396319 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางสมจิต  ยาใจ 
(หัวหนากลุมงานสงเสรมิสุขภาพ) 

081 
3579397 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางสาวธวัลฉัตร  ลีลานันทวงศ 
(หัวหนากลุมงานนิติการ) 

081 
6868035 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางนภคกร  พูลประสาท 
(หัวหนากลุมงานควบคมุโรค) 

084 
7525092 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายปรีชา  รัตนพรสมปอง 
(หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภคฯ) 

081 
3144872 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางทิพยวิมล  ตั้งชูทวีทรัพย 
(หัวหนากลุมงานโรคไมติดตอ) 

087 
9964346 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายองอาจ  เอ่ียมสําอางค 
(หัวหนากลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอม) 

086 401 
5591 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายบัญชา  พรอมดิษฐ 
(หัวหนากลุมงานพัฒนาคณุภาพฯ) 

089 
0093564 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางผาณติ  กิตติศาสตรา 
(หัวหนากลุมงานทรัพยากรบุคคล) 

081 
4314431 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายวิกรม  ทางเรือ 
(หัวหนากลุมงานประกันสุขภาพ) 

093 
9142556 

   นายพงษอิทธ  จันทนะสาโร 
งานพัสด ุ

085 
0821231 



ห น  า  | 6 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

   นางโสภา  ตรีนันทวัน 
งานการเงินและบัญชี 

087 
1233219 

   นายเสนีย  พบประเสริฐ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

081 
5768588 

 

กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

    ตารางท่ี 3 การวิเคราะหกลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ  

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

 กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง ภายในโรงพยาบาล
พระปกเกลา จันทบุรี   โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของ
สถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพรอม กับ
หนวยงานเจาของพ้ืนท่ีแลว 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การ

จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยงตอ
ผานอินเตอรเนตเขาสูระบบเทคโนโลยีของสํานักเทคโนโลยี
และสารสนเทศ  สาํนักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวง
สาธารณสุข  และ สํานักงานเขตสุขภาพท่ี 6 

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/ Notebook) 
ของเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุข ในชวงระหวางการจัดหา
คอมพิวเตอรสํารอง และสภาวะวิกฤต 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญท่ี
ไดสํารองไวแลวกับ สํานักบริการอิเลกทรอนิกสภาครัฐ 
(สบทร.) ซ่ึงใหบริการแบบ Cloud  Computing (มีการ
สํารองระบบ ฯ ไวเปนประจําทุกเดือน) และเชื่อมโยงกับผู
ใหบริการ Internet  เอกชนท่ีทําสัญญาจางรายป (CAT / 
TOT / TRUE / 3BB)   

 กําหนดใหดําเนินงานดวยระบบเอกสาร (Manual) โดย
เฉพาะงานสําคัญๆ ในกรณี ท่ีระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศไมสามารถกูคืนใหใชงานไดภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด อาทิ การรายงานผูปวย  การรายงานขอมูล 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง/ ทดแทนภายในกลุมงาน
เดียวกันของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

 กําหนดใหใชบุคลากรนอกกลุมงาน/โรงพยาบาล/
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอในจังหวัด ฯ  ในกรณี ท่ี
บุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีไมเพียงพอ
หรือขาดแคลน 

 กําหนดใหรองขอบุคลากรจากศูนยวิชาการ/กอง/กรม ใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในกรณี ท่ีบุคลากรเฉพาะดาน
ของจังหวัดไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คูคา / ผู
ใหบริการท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขาย
อินเตอรเนต 1 ราย (CAT / TOT / TRUE / 3BB)  ให
สามารถเชื่อมตอระบบได ภายใน 1 ชั่วโมง 

 

ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนในการบริหารความตอเนื่อง 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวา กระบวนการทํางานท่ีกลุม

งาน/งานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 

กระบวนการหลัก กลุมงาน 

ระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

การตรวจเอกสารหลักฐาน
เงินงบประมาณ/เงินนอก
งบประมาณ 

กลุมงาน
บริหารงาน

ท่ัวไป 

  
  

 
 

การเบิกจายเงินงบประมาณ/
เงินนอกงบประมาณ 

    
 

 

การเบิกจายงบบุคลากร       

การรับเงินรายไดแผนดิน/
รายไดอ่ืน ๆ/ 
เก็บรักษาเงินและนําเงินฝาก
ธนาคาร 

 

  
 
 

(3 วัน) 
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กระบวนการหลัก กลุมงาน 
ระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

0-2 
ช่ัวโมง 

2-4 
ช่ัวโมง 

1 วัน 
1 

สัปดาห 
2 

สัปดาห 
1 

เดือน 

ระบบบัญชีรายไดแผนดิน/
รายไดแผนดินนําสงคลัง 
บริษัท, หางราน/ขาราชการ
ลูกจาง  ในสังกัด/
บุคคลภายนอก 

กลุมงาน
บริหารงาน

ท่ัวไป 
 

  

  

 

การยืมเงินงบประมาณ/การ
ยืมเงินนอกงบประมาณ 

      
 

งานสารบรรณและงาน
ธุรการท่ัวไป (รับ-สง หนังสือ
ราชการ, จัดทํา รับ-สง และ
เก็บเอกสาร) 

    

 
(2 วัน) 

 

 

งานการเจาหนาท่ีและ
บริหารบุคคล 
(งานแฟมทะเบียนประวัติ
ขาราชการ,  
การทําขอมูลฐานบุคลากร) 

กลุมงาน
ทรัพยากร

บุคคล 
     

 

การใชระบบสารสนเทศ  
ระบบเครือขาย  ระบบ
อินเตอรเน็ต (การตรวจสอบ
ระบบเชื่อมตอเครือขาย, 
การตรวจสอบขอมูลกลาง)   

กลุมงาน
พัฒนา

ยุทธศาสตร
สาธารณสุข 

     

 

การจัดการเรื่องรองเรียน 
กลุมงานนิติ

การ 
     

 

งานบริการแพทยฉุกเฉิน 
(EMS) กลุมงาน

ควบคุมโรค  
ไมติดตอ 

  
 
(24 
ชม.) 

  
 

การใหบริการเยียวยาจิตใจ
ผูประสบภัยพิบัติ 

   
 
(72 
ชม.) 

 
 

งานสอบสวนโรค (SRRT) 
กลุมงาน

ควบคุมโรค 
  

 
(24 
ชม.) 

  
 

งานเฝาระวังโรคทางระบาด
วิทยา 

      
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กระบวนการหลัก กลุมงาน 
ระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

0-2 
ช่ัวโมง 

2-4 
ช่ัวโมง 

1 วัน 
1 

สัปดาห 
2 

สัปดาห 
1 

เดือน 

การขออนุญาตประกอบ
กิจการและดําเนินการ
สถานพยาบาลประเภทไมมี
เตียงรับผูปวยไวคางคืน 

กลุมงาน
คุมครอง
ผูบริโภค 
และเภสัช

สาธารณสุข 

   

 
(5 วัน) 

 

 

การขออนุญาตขายยาแผน
ปจจุบัน  ขายยาแผนปจจุบัน
เฉพาะยาบรรจุเสร็จท่ีไมใช
ยาอันตรายหรือยาควบคุม
พิเศษ  ขายยาแผนปจจุบัน
เฉพาะยาบรรจุเสร็จสําหรับ
สัตว  และขายยาแผนโบราณ 

   

 
(5 วัน) 

 

 

การขออนุญาตตั้ง
โรงงานผลิตอาหารเพ่ือ
จําหนาย 
การยกเลิกใบอนุญาตให 
ครอบครองหรือใชวัตถุออก
ฤทธิ ์

   

 
(5 วัน) 

 

 

การตออายุใบอนุญาต
สถานพยาบาล 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การข้ึนทะเบียนเปนผู
ประกอบโรคศิลปะ 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การอนุญาตผลิต/นําสั่งยา
ตัวอยาง 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การอนุญาตขายยาเสพติด
ประเภท 2 เฉพาะ
สถานพยาบาลของรัฐ 

   
 

(5 วัน)  
 

การอนุญาตขายยาเสพติด
ประเภท 3 ในรานขายยา
แผนปจจุบัน 

   
 

(5 วัน)  
 

การตออายุใบอนุญาตนํา
หรือสั่งยาเขามาใน
ราชอาณาจักร 

   
 

(5 วัน)  
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กระบวนการหลัก กลุมงาน 
ระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

0-2 
ช่ัวโมง 

2-4 
ช่ัวโมง 

1 วัน 
1 

สัปดาห 
2 

สัปดาห 
1 

เดือน 

การอนุญาตข้ึนทะเบียน
ตํารับอาหาร/การอนุญาตใช
ฉลากอาหารและแจง
รายละเอียดอาหาร/การ
อนุญาตผลิตอาหาร 

กลุมงาน
คุมครอง
ผูบริโภค 
และเภสัช

สาธารณสุข 

   

 
(5 วัน) 

 

 

การตออายุใบอนุญาตยาเสพ
ติดใหโทษ 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การตออายุใบอนุญาตขายยา
แผนปจจุบัน/ยาแผนโบราณ/
ยาสัตว 

   
 

(5 วัน)  
 

การตออายุใบอนุญาตผลิตยา
แผนโบราณ 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การเปลี่ยนแปลงแกไข
ใบอนุญาตสถานพยาบาล 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การออกใบอนุญาตขายยา
แผนปจจุบัน/ยาแผนโบราณ/
ยาสัตว 

   
 

(5 วัน)  
 

การออกใบอนุญาตผลิตยา
แผนโบราณ 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การออกใบอนุญาต
สถานพยาบาล 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การออกใบอนุญาตนําหรือสั่ง
ยาเขามาในราชอาณาจักร 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การอนุญาตขายเครื่องมือ
แพทย 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การอนุญาตผลิต  นําเขา   
สงออก  หรือมีไวใน
ครอบครองวัตถุอันตราย 

   
 

(5 วัน)  
 

 
สําหรับกระบวนงานทางธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมี

ความยืดหยุนใหสามารถชะลอการดําเนินงานและใหบริการได ใหผูบริหารของฝายงานหรือกลุมงานประเมิน
ความจําเปนและเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่อง
เชนเดียวกันกับกระบวนงานทางธุรกิจหลัก 
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ตารางท่ี 5  ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับความ

เรงดวน 

ระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

การพิจารณาอนุมัติยืมเงิน/

เบิกเงิน/ใชคืนเงินยืม เงิน

งบประมาณและเงินนอก

งบประมาณ (ของ รพ./สสอ. 

ในสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี) 

ปานกลาง 

   

 

  

การจัดทําแผนงบลงทุน UC 

(งบคาเสื่อม) 

ต่ํา 
   

 

 
 

 

 

การวิเคราะหความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)    

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 
ตารางท่ี 6 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

 16 
ต.ร.ม. 

(3 ทาน) 

16 
ต.ร.ม. 

(3 ทาน) 

16 
ต.ร.ม. 

(3 ทาน) 

16
ต.ร.ม. 

(3 ทาน) 

16 
ต.ร.ม. 

(3 ทาน) 

25 
ต.ร.ม. 

(5 ทาน) 
ปฏิบัติงานงานท่ีบาน - - 

(2 ทาน) 
- 

(2 ทาน) 
- 

(2 ทาน) 
- 

(2 ทาน) 
- 

(2 ทาน) 
- 

(๐ 
ทาน) 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหม (ในกรณี
จําเปน) 

- - - - - - 25
ต.ร.ม. 

(5 ทาน) 
รวม       
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2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 
ตารางท่ี 7 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
 วัน 1 

สัปดาห 
2 สัปดาห 1 เดือน 

คอมพิวเตอรสํารอง 
ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสม 

ยืมหนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 
 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 
เครื่องพิมพ รองรับ
การใชงานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร 

ยืมหนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย 

สํานักบริการอิเลก
ทรอนิกสภาครัฐ 
(สบทร.)/จดัซื้อใหม 

- - 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ Network สํานักบริการอิเลก
ทรอนิกสภาครัฐ 
(สบทร.)/จดัซื้อใหม 

- - - 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

เครื่องคอมพิวเตอร 
ลูกขาย 

เชาบริษัทเอกชน/
จัดซื้อใหม 

- - - - - 1  เครื่อง 

 
3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานอยูในความดูแลของ
หนวยงานกลาง เปนลักษณะแบบรวมศูนย ดังนั้น หนวยงานจึงใชขอมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของ
หนวยงานกับหนวยงานกลางผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหหนวยงานไมมีระบบคอมพิวเตอรสํารองและหาก
ระบบมีปญหาตองรอใหหนวยงานกลางกูคืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกอนหนวยงานจึงจะ
สามารถใหงานของระบบได 

 
ตารางท่ี 8  การระบบความตองการดานเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดา

ห 

2 
สัปดา

ห 

1 
เดือน 

Email สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
จันทบุรี 

 
    

 

GFMIS (ระบบเบิก
จายเงิน) 

หนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 

 
    

 

EGP (ระบบจัดซ้ือจัด
จาง) 

กลุมงานบริหารงาน
ท่ัวไป 

 
    

 

หนังสือสั่งการตาง ๆ 
ออกโดยหนวยงาน 

หนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 

 
 

 
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ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดา

ห 

2 
สัปดา

ห 

1 
เดือน 

หนังสือสั่งการตาง ๆ หนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 

 
    

 

ขอมูลประกอบการ
จัดทําแผน
งบประมาณประจําป
งบประมาณ 

หนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 

 

    

 

 

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
   
 ตารางท่ี  9 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงาน 
ท่ีสํานักงาน/ สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 5 คน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงาน 
ท่ีบาน 

2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 0 คน 

รวม 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 
 
ตารางท่ี 10  การระบุจํานวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ประเภททรัพยากร 0-2 
ช่ัวโมง 

2-4 
ช่ัวโมง 

1 วัน 
1 

สัปดาห 
2 

สัปดาห 
1 เดือน 

ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบ
เครือขายอินเตอรเนต  

1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 

รวม 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่อง

และทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการติดตอแจง

เหตุไดทันทวงที ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติของหนวยงาน 

 จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผู

ประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง โดยผูประสานงาน จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบ

เหตุการณฉุกเฉินและแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการ

ประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบ ตามรายชื่อและชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุใน 

รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

 ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารองโดย

พิจารณา : 

• ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพท
ของหนวยงานเปนชองทางแรก 

• ถาเหตุการณเกิดข้ึนในนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการ
ติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของหนวยงานเปนชองทางแรก 

• ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง แจงขอมูลใหกับบุคลากรหลัก
ของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี ้

- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของ

หนวยงานและทีมบริหารความตอเนื่อง 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการ

ยายสถานท่ีทําการ 

กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 
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การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ช่ัวโมง 

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree)  หัวหนาทีม
บริหารความตอเนื่อง  มีหนาท่ีโทรกลับแจงยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความ
พรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและ
เจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน 

ทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบัน อยูตลอดเวลา 
เพ่ือใหกระบวนการติดตอบุคลากรภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและสําเร็จลุลวงภายใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว  ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนความตอเนื่อง  

ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 
 

 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน  
โดยหนวยงานตนเองและสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต   กับสํานัก
บรรเทาสาธารณภัยหรือหนวยงานท่ี 
เก่ียวของ เพ่ือประเมินความจําเปนในการประกาศ 
ใชแผนบริหารความตอเนื่อง 

- แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรหลักของกลุมงาน  

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

- จัดประชุมคณะบริหารความตอเนื่อง เพ่ือรับทราบและประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ และ
ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน/ งานท่ีมีความเรงดวน 
และสงผลกระทบอยางสูงจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวย
มือ (Manual Processing) 

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่องและหัวหนา
ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

- รับทราบรายงานจากหนวยงาน  
• สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต 

• ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ 
• ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
• กระบวนงาน/ งานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยาง

สูงจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 
Processing) 

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่อง 

 
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและขอความ เพ่ือใชในการสื่อสาร
และรายงานสถานการณแกบุคลากรในหนวยงานใหทราบ 

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่องและหัวหนา
ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเนื่อง: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่องและหัวหนา
ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 
 

 
 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของจังหวัดและหนวยงานกํากับดูแล อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ี
ไดมีการกําหนด 

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 

และบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน  

โดยหนวยงานตนเองและสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอยางเครงครัด 
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การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก  ภายใน 2-7 วัน  

 

 

 

 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร
ท่ีไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่องและหัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

- รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความ
พรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง: 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่องและหัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่องของจังหวัดและหนวยงานกํากับดูแล 
อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่อง 
 
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การตอบสนองตอเหตุการณและกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 

 

 

 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยหนวยงาน

ตนเองและสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอยางเครงครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่องและหัวหนา

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอง
ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ: 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่องและหัวหนา

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของจังหวัดและหนวยงานกํากับดูแล อยาง
สมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่อง 
 
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จัดทําแผน
ยทุธศาสตร ์    
ดา้นสขุภาพ

ดําเนนิการและ
ประสานงานเกีย่วกับงาน

สาธารณสขุ

ปฏบิตังิานรว่มกับหรอืสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ที่

เกีย่วขอ้ง หรอืทีไ่ดรั้บมอบหมาย

กํากบั ดแูล ประเมนิผลและสนับสนุนการปฏบิัตงิาน
ของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย มกีารบรกิาร
สขุภาพทีม่คีณุภาพ และมกีารคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น

สขุภาพ

พ
นั

ธก
จิ พัฒนานโยบาย

สขุภาพในทกุ
ระดับ

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 
7 วนั)

แผนรองรบัสถานการณ์

จัดบรกิารสขุภาพแบบ               
องคร์วมและมคีณุภาพ
มาตรฐานตอบสนอง
นโยบายกระทรวง                    

และจังหวดั 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 4 ชัว่โมง)

เสรมิสรา้ง                        
ขดีความสามารถ              

แกบ่คุลากร สง่เสรมิการ
มคีณุภาพชวีติทีด่มีัน่คง                     

มคีวามสขุ
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 7 วนั

อาคาร/สถานที่
• สถานทีป่ฏบิัตงิาน

สํารอง
• เหลือ่มเวลา 
• ประชมุออนไลน์
• ใหบ้รกิาร E-service

วสัดอุปุกรณ์
• เตรยีม network  

อปุกรณ์ เครอืขา่ย
สํารอง

• สํารองยานพาหนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลู
• จัดเก็บขอ้มลูสํารอง
• เคลือ่นยา้ย server ไปที่

ปลอดภัย
• เตรยีมขอ้มลูประกอบการจัดทํา

แผน  ระบบ GFMIS 

บคุลากร
• ใชบ้คุลากรสํารองจาก

อําเภอ  
• เตรยีมพนักงานขบัรถ/              

ผูป้ระสานงานเครอืขา่ย
• ทํางานทีบ่า้น

ผูใ้หบ้รกิาร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ใชร้ะบบ E-สารบรรณ
• ผูใ้หบ้รกิารเชือ่มโยง

เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต

พัฒนาระบบบรหิาร
จัดการของหน่วยงาน     

ใหเ้ป็นองคก์รทีม่ี
สมรรถนะสงู                   
มธีรรมาภบิาล

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 7 วนั)

อทุกภยั
อคัคภียั
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
โรคระบาดตอ่เนือ่ง

ความเร่งดว่นปานกลาง

ความเร่งดว่นสงู

คําอธบิายสี

e-service
ระบบงาน/เทคโนโลยี

ความเร่งดว่นตํา่

4 ชัว่โมง1 สปัดาห์ 1 วัน 1 สปัดาห์ 1 สปัดาห์

- ระบบขออนุญาต
ประกอบกจิการ ขึน้
ทะเบยีน ตอ่ใบอนุญาต  
สถานประกอบการ
สถานพยาบาล                 
รา้นขายยา 

- ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน งานสาร
บรรณ  ธรุการ

- ระบบการเบกิจา่ย /
ยมืเงนิ  ในและนอก
งบประมาณ

- ระบบการจัดทํา
แผนยทุธศาสตร ์ 
แผนปฏบิตักิาร   
แผนงบประมาณ  
งบลงทนุ

- ระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิส์

- ระบบเครอืขา่ย
อนิเตอรเ์น็ต

- งานการ
เจา้หนา้ทีแ่ละ
บรหิารงาน
บคุคล

งานคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคและ

ประกันสขุภาพ
งานบรหิารท่ัวไป

งานพัฒนา
ยทุธศาสตร์
สาธารณสขุ

งานทรัพยากร
บคุคลและงาน

นติกิาร

งานควบคมุ
โรคตดิตอ่

งานควบคมุโรค         
ไมต่ดิตอ่

สง่เสรมิการสรา้ง              
องคค์วามรู ้นวตกรรม
ทางสขุภาพ  ระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศ

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 7 วนั)

สง่เสรมิสนับสนุน  พัฒนาระบบ
เครอืขา่ยสขุภาพทกุระดับ                 

ใหม้คีวามเขม้แข็ง  มมีาตรฐาน
ในการบรหิาร  บรกิาร  

ตอบสนองปัญหา
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 7 วนั)

1 สปัดาห์

- ระบบบรกิาร การแพทย์
ฉุกเฉนิ 

- ระบบสง่เสรมิสขุภาพ
การบรกิารรักษา สง่ตอ่  
สอบสวนโรค  เฝ้าระวงั
ทางระบาดวทิยา

งานสง่เสรมิสขุภาพและงาน
พัฒนาคณุภาพและรปูแบบบรกิาร

และงานทันตสาธารณสขุ

4 ชัว่โมง
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แบบตรวจสอบความครบถ้วนของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ (BCP Checklist) 

หน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

  แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานใช้ในการส ารวจตนเอง เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนมี
ความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดท า BCP รวมทั้งส ารวจความพร้อมของระบบ 
e-Service และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการบริหารงานภายในและงานบริการของ
หน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต  

 
 

รายการตรวจสอบ มี ไม่มี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน   
1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่  ☒ ☐ 
1.2 แผน BCP ที่จัดท าข้ึนในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้   

 เหตุการณ์อุทกภัย ☒ ☐ 

 เหตุการณ์อัคคีภัย ☒ ☐ 

 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง /จลาจล  ☒ ☐ 

 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ☒ ☐ 

 อ่ืน ๆ (ระบุ ) ……………………………………………………………………………. ☐ ☐ 
ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดท า BCP   
2.1ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ☒ ☐ 
2.2ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ )BIA) ☒ ☐ 

2.3ความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ ☒ ☐ 
2.4กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง   

 ด้านอาคาร /สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  ☒ ☐ 

 ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ ☒ ☐ 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ☒ ☐ 

 ด้านบุคลากร ☒ ☐ 

 ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ☒ ☐ 
2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน )Call Tree) ☒ ☐ 
2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ ☒ ☐ 
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ส่วนที่ 3 ประเด็นที่คณะรัฐมนตรีให้ความส าคัญ )ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563)  
 

3.1 การน าระบบ e-Service มาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน 
 นอกเหนือจาก e-Service ที่ระบุใน Strategy Map แล้ว หน่วยงานมีภารกิจ/งานที่มีแผนที่จะพัฒนาเป็น  
e-Service ในระยะต่อไปเพื่อสนับสนุนกระบวนงานหลักหรือไม่ อย่างไร 

ภารกิจ/งาน ระบบงาน (ถ้ามี) 
1.ภารกิจบริหารจัดการและสน ับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยบริการในพื้นที่ 

1.ระบบ E-สารบัญ ในการ รับ-ส่งหนังสือราชการผ่าน 
เครือข่าย Internet.และเสนอโครงการอีเลคทรอนิค เพ่ือ
ตรวจสอบโครงการให้ถูกต้องก่อนเสนออนุมัติ ลดการเดินทาง 
/ peper less 
2.ระบบการประชุมผ่านระบบ ONLINEที่สามารถเข้าร่วม
ประชุมจากนอกส านักงานได้ เช่น vdoconf ,Zoom 
meeting  
3.เว็บไซต์ส านักงานฯเพ่ือเป็นแหล่งสารสนเทศที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ ข่าวการโฆษณาสื่อต่าง ๆ 
4.ระบบการส ารองข้อมูล โดยมี)Data Warehouse( 
 ทีS่ync ข้อมูลจากหน่วยบริการ เข้ามาส ารองที่คลังข้อมูล
สุขภาพ ของสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือใช้ในการเชื่อมต่อและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลบริการระหว่างหน่วยบริการ  

 

3.2การน าระบบเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในการบริหารงาน 
 3.2.1 จากเหตุ COVID ในครั้งนี้ มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการท างาน  
  )ท้ังการบริหารงานภายในและงานบริการของหน่วยงาน( 

ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี 
การบันทึกข้อมูลการให้บริการตามภารกิจงาน 
COVID19 
1.ติดตามกลุ่มเสี่ยง/กักกันในพ้ืนที่  
2.รายงานจ านวนผู้มีอาการเข้าข่ายสงสัย )PUI( 

-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่สามารถบันทึกข้อมูลผ่าน 
Website : http://zone6.cbo.moph.go.th/ 
โดยระบบจะแสดงข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน COVID19 ใน
พ้ืนที่ผ่านการแจ้งเตือนด้วย Line notification 

 3.2.2 ในอนาคตมีแผนที่จะน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในภารกิจ/งานใดหรือไม่ อย่างไร 
ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี (ถ้ามี) 

1.คัดกรองเจ้าหน้าที่ ก่อนเข้าและออกจากพ้ืนที่ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

1.ใช้เครื่อง Thermoscanวดัอุณหภูมิร่างกายของเจ้าหน้าที่
ขณะเดินผ่าน และมีการเตือนเมื่อพบผู้มีอุณหภูมิร่างกายสูง
ผิดปกติ)เกิน 37.3 องศาเซลเซียส( 
2.ใช้เครื่องจ่าย แอลกอฮอล์อัตโนมัติผ่าน Senser 
เพ่ือลดการสัมผัส ตามหลัก social distance 

 
 

http://zone6.cbo.moph.go.th/
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3.3การบริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชน เช่น พลังงาน ประปา โทรคมนาคม   
 คมนาคมขนส่ง สถานพยาบาล 

รายการตรวจสอบ เป้าหมายความพร้อมการ
ให้บริการ 

บริการได้
ต่อเนื่องไม่
หยุดชะงัก 

หยุดชะงักไม่
เกิน (ชม./วัน) 

หน่วยงานมีภารกิจ/งานเกี่ยวกับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
1.ให้บริการตรวจรักษาแพทย์แผนไทย 

ระบมุาตรการ /แนวทาง ที่ด าเนินการ  
1.ผู้ป่วยเก่าประสานเพ่ือเลื่อนนัด  
2.ผู้ป่วยใหม่ประชาสัมพันธ์งดบริการ 
(สามารถหยุดการให้บริการตรวจรักษาโดยแพทย์แผนไทยได้ทันที 
เนื่องจากไม่ใช่หน่วยบริการหลักและผู้รับบริการสามารถส่งต่อไปรับการ
รักษาที่โรงพยาบาลได้) 

☐ หยุดชะงักได้
ตามสถานการณ์
ของเหตุการณ์ 

 

หมายเหตุ : 1. e-Serviceหมายถึง ระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ในรูปแบบออนไลน์ หรือการใช้
โปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงงานบริการของภาครัฐ แทนการมาติดต่อด้วยตนเองที่
หน่วยงาน เช่น การรับส่งเอกสาร การรับเรื่อง และ การยื่นขออนุมัติ อนุญาต เป็นต้น 

2. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยี เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ โปรแกรมต่าง ๆ 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนกระบวนการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้
Internet of Things AI Robotic Blockchainและรวมถึงการพัฒนาระบบ e-Service ด้วย 


	แผนบริหารความต่อเนื่อง22
	BCP strategy_map จันทบุรี
	Slide Number 1

	checklist_-_TEMPLATE BCP จังหวัด จันทบุรี

