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แผนบริหารความตอเนื่อง 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

 

แผนความตอเนื่อง หรือ “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี ้จัดทําข้ึน เพ่ือใหสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “หนวยงาน” สามารถนําไปใชในการตอบสนองและ

ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ โรคระบาดหรือ

การมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย การกอการประทวง การกอการจลาจล การกอวินาศกรรม เปนตน 

โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงาน ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

หากหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

ตอหนวยงาน ในดานตางๆ เชน ไมวาจะเปนผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงาน 

สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) 

สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะ

ชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงาน  

วัตถุประสงค (Objectives) 

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
 เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินธุรกิจหรือการใหบริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การ

ใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
 เพ่ือใหประชาขน เกษตรกร เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวน

เสีย (Stakeholders) ม่ีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับ
เหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 

     เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง
ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบ
สารสนเทศสํารองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงพนักงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
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นิยามคําสําคัญ 

แผนความตอเนื่อง  (Business Continuity Plan  : BCP) หมายถึง  แผนบริหารความตอเนื่องของ
การปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 

สภาวะวิกฤต  หมายถึง เหตุการณฉุกเฉิน ความเสี่ยง  หรือภัยคุกคามท่ีมีโอกาสเกิดในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลกระทบรุนแรงตอองคกรและหนวยงานไมสามารถดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ  
โดยความเสี่ยงและภัยคุกคาม อาจประกอบไปดวยเหตุการณตอไปนี้  

 เหตุการณอุทกภัย 
 เหตุการณอัคคีภัย 
 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
 เหตุการณโรคระบาด ฯลฯ 

กระบวนการหลัก  หมายถึง กระบวนการ หรือกระบวนงาน  หรือกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ
ของหนวยงานในการใหบริการแกผูรับบรกิารและ/หรือประชาชน  ท่ีหากเกิดสภาวะวิกฤตแลวจะมีสงผล
กระทบโดยตรงแกผูรับบริการและ/หรือประชาชน   

 
ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP) 

  แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณ
สํานักงานของหนวยงาน หรือภายในของหนวยงาน ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี (ไมรวมสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ  และโรงพยาบาล)  ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้  

 เหตุการณอุทกภัย 
 เหตุการณอัคคีภัย 
 เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 
 เหตุการณโรคระบาด 

การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ 

อยางไรก็ตาม แผนความตอเนื่องฉบับนี้ไดจัดทําข้ึน เพ่ือใหสามารถรองรับกับการบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอ
ทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1. ผลกระทบดานอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ี
สถานท่ีปฏิบัติงานหลักของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ไดรับความเสียหายและสงผลให
บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให
ไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุ
อุปกรณ ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใช
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญได ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงาน
ไดตามปกต ิ
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4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ ผูใหบริการไมสามารถท่ีจะ
ใหบริการหรือสงมอบงานได ตามท่ีระบุไวกับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤติ 

 

เหตุการณ 
ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา /  
ผูใหบริการ
ท่ีสําคัญ 

1 เหตุการณ
อุทกภัย 

          

2 เหตุการณ
อัคคีภัย 

          

3 เหตุการณ
ชุมนุม
ประทวง/ 
จลาจล 

       

4 เหตุการณโรค
ระบาด 

       

แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดของตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก

การดําเนินงานปกติ โดยเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของ

หนวยงาน และหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหาร

หนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

ทีมงานแผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
 เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง (BCP) นําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการ
จัดตั้งคณะบริหารความเสี่ยง (BCP Team) ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ข้ึน โดยมีโครงสรางดังนี้ 

1. หัวหนาคณะบริการความเสี่ยง 
2. หัวหนาทีมบริหารความเสี่ยง 
3. ผูประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง 
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หัวหนาคณะบริหารความตอเนือ่ง 
นายแพทยสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุร ี

รองหัวหนาคณะบรหิารความตอเนือ่ง 
รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดจันทบุร ี

บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

  

บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

  

บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

  

บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

  

บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

ผูประสานคณะบริหารความตอเนือ่ง 
หัวหนากลุมงานพัฒนายุทธศาสตร 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรฯ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานสงเสรมิสุขภาพ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานคุมครองผูบริโภค 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานทรัพยากรบคุคล 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานทนัตสาธารณสุข 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานประกันสุขภาพ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานควบคุมโรค 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
งานการเงินและบญัช ี

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานนิติการ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
งานพัสดุ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอม 

   หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานควบคุมโรคติดตอ 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร 

หัวหนาบริหารความตอเนื่อง 
กลุมงานพัฒนาคุณภาพและ

รูปแบบบรกิาร 

บุคลากรสํารองของกลุมงาน 
บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

บุคลากรสํารองของกลุมงาน 

โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
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ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความเสี่ยงตอเนื่อง (BCP Team) 

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายอภิรักษ  พิศุทธอาภรณ 
 (นายแพทยสาธารณสุข
จังหวัดจันทบุรี) 

081 
9960964 

หัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเน่ือง 

นายวรา เศลวัตนะกุล 
 (นายแพทยเช่ียวชาญ 
ดานเวชกรรมปองกัน) 

095 
2982566 

  รองหัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเน่ือง 

นางประภา  วัฒนชีพ 
(นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ          
ดานสงเสริมพัฒนา 

083 
0276332 

  รองหัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเน่ือง 

นางยุพเยาว  วิศพรรณ 
(นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ ดาน
บริการทางวิชาการ) 

096 
8273388 

  รองหัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเน่ือง 

นายกิตติ  กิตตเิวช 
(รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดดาน
บริหาร) 

084 
8689090 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางอัญชณา  กนกวิจิตร 
(หัวหนากลุมงานพัฒนายุทธศาสตรฯ) 

086 
3634837 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางสุรภา  แสนสุข 
(หัวหนากลุมงานบรหิารงานท่ัวไป) 

089 
9396319 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางสมจิต  ยาใจ 
(หัวหนากลุมงานสงเสรมิสุขภาพ) 

081 
3579397 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางสาวธวัลฉัตร  ลีลานันทวงศ 
(หัวหนากลุมงานนิติการ) 

081 
6868035 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางนภคกร  พูลประสาท 
(หัวหนากลุมงานควบคมุโรค) 

084 
7525092 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายปรีชา  รัตนพรสมปอง 
(หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภคฯ) 

081 
3144872 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางทิพยวิมล  ตั้งชูทวีทรัพย 
(หัวหนากลุมงานโรคไมติดตอ) 

087 
9964346 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายองอาจ  เอ่ียมสําอางค 
(หัวหนากลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอม) 

086 401 
5591 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายบัญชา  พรอมดิษฐ 
(หัวหนากลุมงานพัฒนาคณุภาพฯ) 

089 
0093564 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางผาณติ  กิตติศาสตรา 
(หัวหนากลุมงานทรัพยากรบุคคล) 

081 
4314431 

  หัวหนาทีมบริหาร
ความตอเน่ือง 

นายวิกรม  ทางเรือ 
(หัวหนากลุมงานประกันสุขภาพ) 

093 
9142556 

   นายพงษอิทธ  จันทนะสาโร 
งานพัสด ุ

085 
0821231 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

   นางโสภา  ตรีนันทวัน 
งานการเงินและบัญชี 

087 
1233219 

   นายเสนีย  พบประเสริฐ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

081 
5768588 

 

กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

    ตารางท่ี 3 การวิเคราะหกลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ  

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

 กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง ภายในโรงพยาบาล
พระปกเกลา จันทบุรี   โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของ
สถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพรอม กับ
หนวยงานเจาของพ้ืนท่ีแลว 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การ

จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยงตอ
ผานอินเตอรเนตเขาสูระบบเทคโนโลยีของสํานักเทคโนโลยี
และสารสนเทศ  สาํนักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวง
สาธารณสุข  และ สํานักงานเขตสุขภาพท่ี 6 

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/ Notebook) 
ของเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุข ในชวงระหวางการจัดหา
คอมพิวเตอรสํารอง และสภาวะวิกฤต 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญท่ี
ไดสํารองไวแลวกับ สํานักบริการอิเลกทรอนิกสภาครัฐ 
(สบทร.) ซ่ึงใหบริการแบบ Cloud  Computing (มีการ
สํารองระบบ ฯ ไวเปนประจําทุกเดือน) และเชื่อมโยงกับผู
ใหบริการ Internet  เอกชนท่ีทําสัญญาจางรายป (CAT / 
TOT / TRUE / 3BB)   

 กําหนดใหดําเนินงานดวยระบบเอกสาร (Manual) โดย
เฉพาะงานสําคัญๆ ในกรณี ท่ีระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศไมสามารถกูคืนใหใชงานไดภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด อาทิ การรายงานผูปวย  การรายงานขอมูล 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง/ ทดแทนภายในกลุมงาน
เดียวกันของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

 กําหนดใหใชบุคลากรนอกกลุมงาน/โรงพยาบาล/
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอในจังหวัด ฯ  ในกรณี ท่ี
บุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีไมเพียงพอ
หรือขาดแคลน 

 กําหนดใหรองขอบุคลากรจากศูนยวิชาการ/กอง/กรม ใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในกรณี ท่ีบุคลากรเฉพาะดาน
ของจังหวัดไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คูคา / ผู
ใหบริการท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขาย
อินเตอรเนต 1 ราย (CAT / TOT / TRUE / 3BB)  ให
สามารถเชื่อมตอระบบได ภายใน 1 ชั่วโมง 

 

ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนในการบริหารความตอเนื่อง 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวา กระบวนการทํางานท่ีกลุม

งาน/งานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 

กระบวนการหลัก กลุมงาน 

ระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

การตรวจเอกสารหลักฐาน
เงินงบประมาณ/เงินนอก
งบประมาณ 

กลุมงาน
บริหารงาน

ท่ัวไป 

  
  

 
 

การเบิกจายเงินงบประมาณ/
เงินนอกงบประมาณ 

    
 

 

การเบิกจายงบบุคลากร       

การรับเงินรายไดแผนดิน/
รายไดอ่ืน ๆ/ 
เก็บรักษาเงินและนําเงินฝาก
ธนาคาร 

 

  
 
 

(3 วัน) 
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กระบวนการหลัก กลุมงาน 
ระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

0-2 
ช่ัวโมง 

2-4 
ช่ัวโมง 

1 วัน 
1 

สัปดาห 
2 

สัปดาห 
1 

เดือน 

ระบบบัญชีรายไดแผนดิน/
รายไดแผนดินนําสงคลัง 
บริษัท, หางราน/ขาราชการ
ลูกจาง  ในสังกัด/
บุคคลภายนอก 

กลุมงาน
บริหารงาน

ท่ัวไป 
 

  

  

 

การยืมเงินงบประมาณ/การ
ยืมเงินนอกงบประมาณ 

      
 

งานสารบรรณและงาน
ธุรการท่ัวไป (รับ-สง หนังสือ
ราชการ, จัดทํา รับ-สง และ
เก็บเอกสาร) 

    

 
(2 วัน) 

 

 

งานการเจาหนาท่ีและ
บริหารบุคคล 
(งานแฟมทะเบียนประวัติ
ขาราชการ,  
การทําขอมูลฐานบุคลากร) 

กลุมงาน
ทรัพยากร

บุคคล 
     

 

การใชระบบสารสนเทศ  
ระบบเครือขาย  ระบบ
อินเตอรเน็ต (การตรวจสอบ
ระบบเชื่อมตอเครือขาย, 
การตรวจสอบขอมูลกลาง)   

กลุมงาน
พัฒนา

ยุทธศาสตร
สาธารณสุข 

     

 

การจัดการเรื่องรองเรียน 
กลุมงานนิติ

การ 
     

 

งานบริการแพทยฉุกเฉิน 
(EMS) กลุมงาน

ควบคุมโรค  
ไมติดตอ 

  
 
(24 
ชม.) 

  
 

การใหบริการเยียวยาจิตใจ
ผูประสบภัยพิบัติ 

   
 
(72 
ชม.) 

 
 

งานสอบสวนโรค (SRRT) 
กลุมงาน

ควบคุมโรค 
  

 
(24 
ชม.) 

  
 

งานเฝาระวังโรคทางระบาด
วิทยา 
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กระบวนการหลัก กลุมงาน 
ระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

0-2 
ช่ัวโมง 

2-4 
ช่ัวโมง 

1 วัน 
1 

สัปดาห 
2 

สัปดาห 
1 

เดือน 

การขออนุญาตประกอบ
กิจการและดําเนินการ
สถานพยาบาลประเภทไมมี
เตียงรับผูปวยไวคางคืน 

กลุมงาน
คุมครอง
ผูบริโภค 
และเภสัช

สาธารณสุข 

   

 
(5 วัน) 

 

 

การขออนุญาตขายยาแผน
ปจจุบัน  ขายยาแผนปจจุบัน
เฉพาะยาบรรจุเสร็จท่ีไมใช
ยาอันตรายหรือยาควบคุม
พิเศษ  ขายยาแผนปจจุบัน
เฉพาะยาบรรจุเสร็จสําหรับ
สัตว  และขายยาแผนโบราณ 

   

 
(5 วัน) 

 

 

การขออนุญาตตั้ง
โรงงานผลิตอาหารเพ่ือ
จําหนาย 
การยกเลิกใบอนุญาตให 
ครอบครองหรือใชวัตถุออก
ฤทธิ ์

   

 
(5 วัน) 

 

 

การตออายุใบอนุญาต
สถานพยาบาล 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การข้ึนทะเบียนเปนผู
ประกอบโรคศิลปะ 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การอนุญาตผลิต/นําสั่งยา
ตัวอยาง 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การอนุญาตขายยาเสพติด
ประเภท 2 เฉพาะ
สถานพยาบาลของรัฐ 

   
 

(5 วัน)  
 

การอนุญาตขายยาเสพติด
ประเภท 3 ในรานขายยา
แผนปจจุบัน 

   
 

(5 วัน)  
 

การตออายุใบอนุญาตนํา
หรือสั่งยาเขามาใน
ราชอาณาจักร 

   
 

(5 วัน)  
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กระบวนการหลัก กลุมงาน 
ระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

0-2 
ช่ัวโมง 

2-4 
ช่ัวโมง 

1 วัน 
1 

สัปดาห 
2 

สัปดาห 
1 

เดือน 

การอนุญาตข้ึนทะเบียน
ตํารับอาหาร/การอนุญาตใช
ฉลากอาหารและแจง
รายละเอียดอาหาร/การ
อนุญาตผลิตอาหาร 

กลุมงาน
คุมครอง
ผูบริโภค 
และเภสัช

สาธารณสุข 

   

 
(5 วัน) 

 

 

การตออายุใบอนุญาตยาเสพ
ติดใหโทษ 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การตออายุใบอนุญาตขายยา
แผนปจจุบัน/ยาแผนโบราณ/
ยาสัตว 

   
 

(5 วัน)  
 

การตออายุใบอนุญาตผลิตยา
แผนโบราณ 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การเปลี่ยนแปลงแกไข
ใบอนุญาตสถานพยาบาล 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การออกใบอนุญาตขายยา
แผนปจจุบัน/ยาแผนโบราณ/
ยาสัตว 

   
 

(5 วัน)  
 

การออกใบอนุญาตผลิตยา
แผนโบราณ 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การออกใบอนุญาต
สถานพยาบาล 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การออกใบอนุญาตนําหรือสั่ง
ยาเขามาในราชอาณาจักร 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การอนุญาตขายเครื่องมือ
แพทย 

   
 

(5 วัน) 
 

 

การอนุญาตผลิต  นําเขา   
สงออก  หรือมีไวใน
ครอบครองวัตถุอันตราย 

   
 

(5 วัน)  
 

 
สําหรับกระบวนงานทางธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมี

ความยืดหยุนใหสามารถชะลอการดําเนินงานและใหบริการได ใหผูบริหารของฝายงานหรือกลุมงานประเมิน
ความจําเปนและเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่อง
เชนเดียวกันกับกระบวนงานทางธุรกิจหลัก 
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ตารางท่ี 5  ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับความ

เรงดวน 

ระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 

เดือน 

การพิจารณาอนุมัติยืมเงิน/

เบิกเงิน/ใชคืนเงินยืม เงิน

งบประมาณและเงินนอก

งบประมาณ (ของ รพ./สสอ. 

ในสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี) 

ปานกลาง 

   

 

  

การจัดทําแผนงบลงทุน UC 

(งบคาเสื่อม) 

ต่ํา 
   

 

 
 

 

 

การวิเคราะหความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)    

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 
ตารางท่ี 6 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

 16 
ต.ร.ม. 

(3 ทาน) 

16 
ต.ร.ม. 

(3 ทาน) 

16 
ต.ร.ม. 

(3 ทาน) 

16
ต.ร.ม. 

(3 ทาน) 

16 
ต.ร.ม. 

(3 ทาน) 

25 
ต.ร.ม. 

(5 ทาน) 
ปฏิบัติงานงานท่ีบาน - - 

(2 ทาน) 
- 

(2 ทาน) 
- 

(2 ทาน) 
- 

(2 ทาน) 
- 

(2 ทาน) 
- 

(๐ 
ทาน) 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหม (ในกรณี
จําเปน) 

- - - - - - 25
ต.ร.ม. 

(5 ทาน) 
รวม       
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2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 
ตารางท่ี 7 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
 วัน 1 

สัปดาห 
2 สัปดาห 1 เดือน 

คอมพิวเตอรสํารอง 
ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสม 

ยืมหนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 
 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 

1 ชุด
ระบบ

เครือขาย 
เครื่องพิมพ รองรับ
การใชงานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร 

ยืมหนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย 

สํานักบริการอิเลก
ทรอนิกสภาครัฐ 
(สบทร.)/จดัซื้อใหม 

- - 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ Network สํานักบริการอิเลก
ทรอนิกสภาครัฐ 
(สบทร.)/จดัซื้อใหม 

- - - 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

เครื่องคอมพิวเตอร 
ลูกขาย 

เชาบริษัทเอกชน/
จัดซื้อใหม 

- - - - - 1  เครื่อง 

 
3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานอยูในความดูแลของ
หนวยงานกลาง เปนลักษณะแบบรวมศูนย ดังนั้น หนวยงานจึงใชขอมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของ
หนวยงานกับหนวยงานกลางผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหหนวยงานไมมีระบบคอมพิวเตอรสํารองและหาก
ระบบมีปญหาตองรอใหหนวยงานกลางกูคืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกอนหนวยงานจึงจะ
สามารถใหงานของระบบได 

 
ตารางท่ี 8  การระบบความตองการดานเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดา

ห 

2 
สัปดา

ห 

1 
เดือน 

Email สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
จันทบุรี 

 
    

 

GFMIS (ระบบเบิก
จายเงิน) 

หนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 

 
    

 

EGP (ระบบจัดซ้ือจัด
จาง) 

กลุมงานบริหารงาน
ท่ัวไป 

 
    

 

หนังสือสั่งการตาง ๆ 
ออกโดยหนวยงาน 

หนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 
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ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดา

ห 

2 
สัปดา

ห 

1 
เดือน 

หนังสือสั่งการตาง ๆ หนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 

 
    

 

ขอมูลประกอบการ
จัดทําแผน
งบประมาณประจําป
งบประมาณ 

หนวยงาน/สถาน
บริการในสังกัด 

 

    

 

 

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
   
 ตารางท่ี  9 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงาน 
ท่ีสํานักงาน/ สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 5 คน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงาน 
ท่ีบาน 

2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 0 คน 

รวม 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 
 
ตารางท่ี 10  การระบุจํานวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ประเภททรัพยากร 0-2 
ช่ัวโมง 

2-4 
ช่ัวโมง 

1 วัน 
1 

สัปดาห 
2 

สัปดาห 
1 เดือน 

ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบ
เครือขายอินเตอรเนต  

1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 

รวม 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 1 บริษัท 
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่อง

และทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการติดตอแจง

เหตุไดทันทวงที ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติของหนวยงาน 

 จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผู

ประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง โดยผูประสานงาน จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบ

เหตุการณฉุกเฉินและแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการ

ประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบ ตามรายชื่อและชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุใน 

รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

 ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารองโดย

พิจารณา : 

• ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพท
ของหนวยงานเปนชองทางแรก 

• ถาเหตุการณเกิดข้ึนในนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการ
ติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของหนวยงานเปนชองทางแรก 

• ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง แจงขอมูลใหกับบุคลากรหลัก
ของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี ้

- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของ

หนวยงานและทีมบริหารความตอเนื่อง 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการ

ยายสถานท่ีทําการ 

กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 
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การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ช่ัวโมง 

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree)  หัวหนาทีม
บริหารความตอเนื่อง  มีหนาท่ีโทรกลับแจงยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความ
พรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและ
เจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน 

ทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบัน อยูตลอดเวลา 
เพ่ือใหกระบวนการติดตอบุคลากรภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและสําเร็จลุลวงภายใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว  ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนความตอเนื่อง  

ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 
 

 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน  
โดยหนวยงานตนเองและสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต   กับสํานัก
บรรเทาสาธารณภัยหรือหนวยงานท่ี 
เก่ียวของ เพ่ือประเมินความจําเปนในการประกาศ 
ใชแผนบริหารความตอเนื่อง 

- แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรหลักของกลุมงาน  

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

- จัดประชุมคณะบริหารความตอเนื่อง เพ่ือรับทราบและประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ และ
ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน/ งานท่ีมีความเรงดวน 
และสงผลกระทบอยางสูงจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวย
มือ (Manual Processing) 

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่องและหัวหนา
ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

- รับทราบรายงานจากหนวยงาน  
• สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต 

• ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ 
• ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
• กระบวนงาน/ งานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยาง

สูงจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 
Processing) 

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่อง 
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แผนบริหารความตอเน่ืองการบรหิารความพรอมตอสภาวะวิกฤติ  สาํนักงานสาธารณสุขังหวัดจันทบุร ี

 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและขอความ เพ่ือใชในการสื่อสาร
และรายงานสถานการณแกบุคลากรในหนวยงานใหทราบ 

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่องและหัวหนา
ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเนื่อง: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่องและหัวหนา
ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 
 

 
 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของจังหวัดและหนวยงานกํากับดูแล อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ี
ไดมีการกําหนด 

หัวหนาคณะ/รอง 
คณะบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 

และบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน  

โดยหนวยงานตนเองและสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอยางเครงครัด 
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แผนบริหารความตอเน่ืองการบรหิารความพรอมตอสภาวะวิกฤติ  สาํนักงานสาธารณสุขังหวัดจันทบุร ี

 
 

การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก  ภายใน 2-7 วัน  

 

 

 

 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร
ท่ีไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่องและหัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

- รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความ
พรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง: 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่องและหัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่องของจังหวัดและหนวยงานกํากับดูแล 
อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่อง 
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แผนบริหารความตอเน่ืองการบรหิารความพรอมตอสภาวะวิกฤติ  สาํนักงานสาธารณสุขังหวัดจันทบุร ี

 
 

การตอบสนองตอเหตุการณและกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 

 

 

 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยหนวยงาน

ตนเองและสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอยางเครงครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่องและหัวหนา

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอง
ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ: 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่องและหัวหนา

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของจังหวัดและหนวยงานกํากับดูแล อยาง
สมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาคณะ/รอง คณะบริหาร

ความตอเนื่อง 
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ดา้นสขุภาพ

ดําเนนิการและ
ประสานงานเกีย่วกับงาน

สาธารณสขุ

ปฏบิตังิานรว่มกับหรอืสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ที่

เกีย่วขอ้ง หรอืทีไ่ดรั้บมอบหมาย

กํากบั ดแูล ประเมนิผลและสนับสนุนการปฏบิัตงิาน
ของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย มกีารบรกิาร
สขุภาพทีม่คีณุภาพ และมกีารคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น

สขุภาพ

พ
นั

ธก
จิ พัฒนานโยบาย

สขุภาพในทกุ
ระดับ

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 
7 วนั)

แผนรองรบัสถานการณ์

จัดบรกิารสขุภาพแบบ               
องคร์วมและมคีณุภาพ
มาตรฐานตอบสนอง
นโยบายกระทรวง                    

และจังหวดั 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 4 ชัว่โมง)

เสรมิสรา้ง                        
ขดีความสามารถ              

แกบ่คุลากร สง่เสรมิการ
มคีณุภาพชวีติทีด่มีัน่คง                     

มคีวามสขุ
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 7 วนั

อาคาร/สถานที่
• สถานทีป่ฏบิัตงิาน

สํารอง
• เหลือ่มเวลา 
• ประชมุออนไลน์
• ใหบ้รกิาร E-service

วสัดอุปุกรณ์
• เตรยีม network  

อปุกรณ์ เครอืขา่ย
สํารอง

• สํารองยานพาหนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลู
• จัดเก็บขอ้มลูสํารอง
• เคลือ่นยา้ย server ไปที่

ปลอดภัย
• เตรยีมขอ้มลูประกอบการจัดทํา

แผน  ระบบ GFMIS 

บคุลากร
• ใชบ้คุลากรสํารองจาก

อําเภอ  
• เตรยีมพนักงานขบัรถ/              

ผูป้ระสานงานเครอืขา่ย
• ทํางานทีบ่า้น

ผูใ้หบ้รกิาร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ใชร้ะบบ E-สารบรรณ
• ผูใ้หบ้รกิารเชือ่มโยง

เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต

พัฒนาระบบบรหิาร
จัดการของหน่วยงาน     

ใหเ้ป็นองคก์รทีม่ี
สมรรถนะสงู                   
มธีรรมาภบิาล

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 7 วนั)

อทุกภยั
อคัคภียั
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
โรคระบาดตอ่เนือ่ง

ความเร่งดว่นปานกลาง

ความเร่งดว่นสงู

คําอธบิายสี

e-service
ระบบงาน/เทคโนโลยี

ความเร่งดว่นตํา่

4 ชัว่โมง1 สปัดาห์ 1 วัน 1 สปัดาห์ 1 สปัดาห์

- ระบบขออนุญาต
ประกอบกจิการ ขึน้
ทะเบยีน ตอ่ใบอนุญาต  
สถานประกอบการ
สถานพยาบาล                 
รา้นขายยา 

- ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน งานสาร
บรรณ  ธรุการ

- ระบบการเบกิจา่ย /
ยมืเงนิ  ในและนอก
งบประมาณ

- ระบบการจัดทํา
แผนยทุธศาสตร ์ 
แผนปฏบิตักิาร   
แผนงบประมาณ  
งบลงทนุ

- ระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิส์

- ระบบเครอืขา่ย
อนิเตอรเ์น็ต

- งานการ
เจา้หนา้ทีแ่ละ
บรหิารงาน
บคุคล

งานคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคและ

ประกันสขุภาพ
งานบรหิารท่ัวไป

งานพัฒนา
ยทุธศาสตร์
สาธารณสขุ

งานทรัพยากร
บคุคลและงาน

นติกิาร

งานควบคมุ
โรคตดิตอ่

งานควบคมุโรค         
ไมต่ดิตอ่

สง่เสรมิการสรา้ง              
องคค์วามรู ้นวตกรรม
ทางสขุภาพ  ระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศ

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 7 วนั)

สง่เสรมิสนับสนุน  พัฒนาระบบ
เครอืขา่ยสขุภาพทกุระดับ                 

ใหม้คีวามเขม้แข็ง  มมีาตรฐาน
ในการบรหิาร  บรกิาร  

ตอบสนองปัญหา
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 7 วนั)

1 สปัดาห์

- ระบบบรกิาร การแพทย์
ฉุกเฉนิ 

- ระบบสง่เสรมิสขุภาพ
การบรกิารรักษา สง่ตอ่  
สอบสวนโรค  เฝ้าระวงั
ทางระบาดวทิยา

งานสง่เสรมิสขุภาพและงาน
พัฒนาคณุภาพและรปูแบบบรกิาร

และงานทันตสาธารณสขุ

4 ชัว่โมง



1 
 

 

แบบตรวจสอบความครบถ้วนของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ (BCP Checklist) 

หน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  

  แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานใช้ในการส ารวจตนเอง เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนมี
ความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดท า BCP รวมทั้งส ารวจความพร้อมของระบบ 
e-Service และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการบริหารงานภายในและงานบริการของ
หน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต  

 
 

รายการตรวจสอบ มี ไม่มี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน   
1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่  ☒ ☐ 
1.2 แผน BCP ที่จัดท าข้ึนในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้   

 เหตุการณ์อุทกภัย ☒ ☐ 

 เหตุการณ์อัคคีภัย ☒ ☐ 

 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง /จลาจล  ☒ ☐ 

 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ☒ ☐ 

 อ่ืน ๆ (ระบุ ) ……………………………………………………………………………. ☐ ☐ 
ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดท า BCP   
2.1ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ☒ ☐ 
2.2ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ )BIA) ☒ ☐ 

2.3ความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ ☒ ☐ 
2.4กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง   

 ด้านอาคาร /สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  ☒ ☐ 

 ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ ☒ ☐ 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ☒ ☐ 

 ด้านบุคลากร ☒ ☐ 

 ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ☒ ☐ 
2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน )Call Tree) ☒ ☐ 
2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ ☒ ☐ 
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ส่วนที่ 3 ประเด็นที่คณะรัฐมนตรีให้ความส าคัญ )ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563)  
 

3.1 การน าระบบ e-Service มาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน 
 นอกเหนือจาก e-Service ที่ระบุใน Strategy Map แล้ว หน่วยงานมีภารกิจ/งานที่มีแผนที่จะพัฒนาเป็น  
e-Service ในระยะต่อไปเพื่อสนับสนุนกระบวนงานหลักหรือไม่ อย่างไร 

ภารกิจ/งาน ระบบงาน (ถ้ามี) 
1.ภารกิจบริหารจัดการและสน ับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยบริการในพื้นที่ 

1.ระบบ E-สารบัญ ในการ รับ-ส่งหนังสือราชการผ่าน 
เครือข่าย Internet.และเสนอโครงการอีเลคทรอนิค เพ่ือ
ตรวจสอบโครงการให้ถูกต้องก่อนเสนออนุมัติ ลดการเดินทาง 
/ peper less 
2.ระบบการประชุมผ่านระบบ ONLINEที่สามารถเข้าร่วม
ประชุมจากนอกส านักงานได้ เช่น vdoconf ,Zoom 
meeting  
3.เว็บไซต์ส านักงานฯเพ่ือเป็นแหล่งสารสนเทศที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ ข่าวการโฆษณาสื่อต่าง ๆ 
4.ระบบการส ารองข้อมูล โดยมี)Data Warehouse( 
 ทีS่ync ข้อมูลจากหน่วยบริการ เข้ามาส ารองที่คลังข้อมูล
สุขภาพ ของสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือใช้ในการเชื่อมต่อและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลบริการระหว่างหน่วยบริการ  

 

3.2การน าระบบเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในการบริหารงาน 
 3.2.1 จากเหตุ COVID ในครั้งนี้ มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการท างาน  
  )ท้ังการบริหารงานภายในและงานบริการของหน่วยงาน( 

ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี 
การบันทึกข้อมูลการให้บริการตามภารกิจงาน 
COVID19 
1.ติดตามกลุ่มเสี่ยง/กักกันในพ้ืนที่  
2.รายงานจ านวนผู้มีอาการเข้าข่ายสงสัย )PUI( 

-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่สามารถบันทึกข้อมูลผ่าน 
Website : http://zone6.cbo.moph.go.th/ 
โดยระบบจะแสดงข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน COVID19 ใน
พ้ืนที่ผ่านการแจ้งเตือนด้วย Line notification 

 3.2.2 ในอนาคตมีแผนที่จะน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในภารกิจ/งานใดหรือไม่ อย่างไร 
ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี (ถ้ามี) 

1.คัดกรองเจ้าหน้าที่ ก่อนเข้าและออกจากพ้ืนที่ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 

1.ใช้เครื่อง Thermoscanวดัอุณหภูมิร่างกายของเจ้าหน้าที่
ขณะเดินผ่าน และมีการเตือนเมื่อพบผู้มีอุณหภูมิร่างกายสูง
ผิดปกติ)เกิน 37.3 องศาเซลเซียส( 
2.ใช้เครื่องจ่าย แอลกอฮอล์อัตโนมัติผ่าน Senser 
เพ่ือลดการสัมผัส ตามหลัก social distance 
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3.3การบริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชน เช่น พลังงาน ประปา โทรคมนาคม   
 คมนาคมขนส่ง สถานพยาบาล 

รายการตรวจสอบ เป้าหมายความพร้อมการ
ให้บริการ 

บริการได้
ต่อเนื่องไม่
หยุดชะงัก 

หยุดชะงักไม่
เกิน (ชม./วัน) 

หน่วยงานมีภารกิจ/งานเกี่ยวกับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
1.ให้บริการตรวจรักษาแพทย์แผนไทย 

ระบมุาตรการ /แนวทาง ที่ด าเนินการ  
1.ผู้ป่วยเก่าประสานเพ่ือเลื่อนนัด  
2.ผู้ป่วยใหม่ประชาสัมพันธ์งดบริการ 
(สามารถหยุดการให้บริการตรวจรักษาโดยแพทย์แผนไทยได้ทันที 
เนื่องจากไม่ใช่หน่วยบริการหลักและผู้รับบริการสามารถส่งต่อไปรับการ
รักษาที่โรงพยาบาลได้) 

☐ หยุดชะงักได้
ตามสถานการณ์
ของเหตุการณ์ 

 

หมายเหตุ : 1. e-Serviceหมายถึง ระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ในรูปแบบออนไลน์ หรือการใช้
โปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงงานบริการของภาครัฐ แทนการมาติดต่อด้วยตนเองที่
หน่วยงาน เช่น การรับส่งเอกสาร การรับเรื่อง และ การยื่นขออนุมัติ อนุญาต เป็นต้น 

2. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยี เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ โปรแกรมต่าง ๆ 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนกระบวนการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้
Internet of Things AI Robotic Blockchainและรวมถึงการพัฒนาระบบ e-Service ด้วย 


	แผนบริหารความต่อเนื่อง22
	BCP strategy_map จันทบุรี
	Slide Number 1

	checklist_-_TEMPLATE BCP จังหวัด จันทบุรี

