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บทสรปุสำหรบัผูบ้รหิาร 

Executive summary 
เรื่อง แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย (AHP) 

บทนำ 

แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย (AHP) เพื่อให้ “หน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงราย” สามารถนำไปใช้ในการตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อประชาชน โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ดังกล่าวส่งผลต่อชีวิตและความปลอดภัยต่อประชาชน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ดังนั ้น การจัดทำแผน จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ ที่จะลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
ประชาชนได ้

แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย (AHP) ฉบับนี้ ได้บอกถึงประโยชน์ของศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข บทบาทภารกิจของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน หน้าที่และความรับผิดชอบรวมถึงผัง
โครงสร้างบัญชาการระดับจังหวัด ผังโครงสร้างบัญชาการระดับอำเภอ บทบาทหน้าที ่ของผู ้บัญชาการ
เหตุการณ ์สรุปการวิเคราะห์เหตุการณ์ภัยอันตรายทางสุขภาพที่อาจเกิดขึ้น ฯ 

ข้อเสนอแนะ 
การประกาศใช้แผนดังกล่าวในภาวะวิกฤตเป็นอำนาจโดยชอบด้วยกฎหมายของ นายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัดเชียงรายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ โดยจะทำงานเป็นไปแนวทางเดียวกันกับระบบการ
บัญชาการสถานการณ์ (Incident Commander System) และพิจารณาเปิดหรือปิดศูนย์ปฏิบัติการ เพื่อลด
ผลกระทบกับประชาชนผู้และรับบริการต่อไป 

 
 
 

 
 

นายแพทย์วัชรพงษ์   คำหล้า  
                                                                                นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย 
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คำนำ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย  สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็น
หน่วยงานที่มีภารกิจในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงรายได้เห็นถึงความสำคัญของการเตรียมความพร้อมต่อการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุขอย่างรวดเร็ว ทั่วถึง ได้มาตรฐานและทันเหตุการณ์ 
และเพื่อให้เกิดการพัฒนางานด้านแผนรับมือสาธารณภัยต่างๆ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงรายได้จัดทำ 
แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย เพื่อรับมือรวมถึงแนวทางปฏิบัติต่างๆให้หน่วยงานสามารถดำเนินการ
จัดการภาวะฉุกเฉินทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ สาธารณสุข 
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แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย (All Hazards Plan) 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย 

ความเป็นมา 
สาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้น มีสาเหตุจากความแปรปรวน

ของภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมไทย
จากสังคมชนบท ไปสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว ทำให้ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยเพิ่มมากขึ้น 
ส่งผลให้ความเสียหายจากสาธารณภัยทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งภัยที่เกิดจากธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย 
ภัยแล้ง ภัยหนาวและภัยจากการกระทำของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย ภัยจากการคมนาคมขนส่ง อุบัติภัย และภัย
จากสารเคมีและวัตถุอันตรายและสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคและภัยสุขภาพในปัจจุบันมีความรุนแรง
และซับซ้อนกว่าอดีตและนับวันจะเกิดบ่อยขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ สังคม สิ่งแวดล้อม 
การเดินทางติดต่อกันที่สะดวกรวดเร็วและหลากหลายช่องทาง ล้วนส่งผลต่อการแพร่ระบาดของโรคได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นวงกว้าง ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเหล่านี้ไม่เพียงจะมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน
เท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศอีกด้วย การเตรียมความพร้อม
ระบบจัดการภาวะฉุกเฉินจึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในทุกระบบสาธารณสุขในปัจจุบัน 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย ได้ดำเนินการพัฒนาความพร้อมเพื่อจัดการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข (Public Health Emergency Management, PHEM) ได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ โดย
มีศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations Center, EOC) ไว้บัญชาการเหตุการณ์และบริหาร
จัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้ทันทีตามมาตรฐาน ซึ่งการพัฒนาระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขให้เป็นระบบมีความเป็นเอกภาพมีประสิทธิภาพและปลอดภัยจำเป็นต้องพัฒนาทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน 
แผนงาน/ระบบงาน การพัฒนากำลังคนให้สามารถติดตามประเมินสถานการณ์โรคและภัยสุขภาพ เพ่ือ
ตรวจจับเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้อย่างรวดเร็ว และพัฒนาคู่มือศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินด้านสาธารณสุข เพื่อช่วยเป็นแนวทางในการบริหาร จัดการ สั่งการ ควบคุม ประสานงาน แลกเปลี่ยน
ข้อมูล และทรัพยากรการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขให้เป็นระบบ มีเอกภาพเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการเตรียมความพร้อมและบริหารจัดการในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ภายใต้การทำงานที่ต้องประสานกันกับหลายหน่วยงานและมีทรัพยากรในการ
ดำเนินงานอย่างจำกัดโดยมีคณะทำงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเป็นกลไก
ผลักดันและขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือดำเนินงานป้องกันและลดการบาดเจ็บจากการจราจรทางของหน่วยงานระดับจังหวัด 
2. เพ่ือสนับสนุนการใช้งานระบบการรายงานข้อมูลผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ให้มี
ความเสถียรภาพด้านความถูกต้อง คุณภาพของข้อมูล และการประมวลผลของระบบให้ครอบคลุม 
3. ติดตามและประเมินการใช้คู่มือกำหนดมาตรฐานรถพยาบาล กระบวนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือส่งต่อผู้ป่วยให้ปลอดภัยของหน่วยงานระดับจังหวัด 
4. เพ่ือยกระดับการพัฒนาระบบปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินให้สามารถรับมือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ที่เกิดจากโรคและภัยสุขภาพได้ 
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คำสำคญั 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations Center, EOC) หมายถึง สถานที่ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานร่วมกันของกลุ่มภารกิจต่างๆ ภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ เพ่ือสนับสนุนการบริหารสั่งการ 
ประสานงาน แลกเปลี ่ยนข้อมูล และทรัพยากรให้เกิดขึ ้นอย่างสะดวกรวดเร็วในภาวะฉุกเฉิน ในที ่นี้
นอกเหนือจากจะหมายถึง ห้องทำงานและอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงานแล้ว ยังหมายรวมถึงระบบงาน และ
บุคลากรที่ร่วมปฏิบัติงานในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขด้วย 

การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency Management, PHEM) 
หมายถึงรูปแบบการจัดการเหตุการณ์การโรคและภัยสุขภาพอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ ครอบคลุมทุกระยะ
ตั้งแต่การดำเนินการป้องกัน-ลดความเสี่ยงและผลกระทบก่อนเกิดภาวะฉุกเฉิน(Prevention) การเตรียมความ
พร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Respond) และการฟื้นฟูหลังเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน (Recovery) 

 ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System, ICS) หมายถึงระบบการบริหาร สั่ง
การ ประสานงาน และดำเนินงานที่เป็นมาตรฐาน ลดช่องว่างและจุดอ่อนของการทำงานตามโครงสร้างองค์กร
ในภาวะปกติ เพ่ือสนับสนุนการจัดการภาวะฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพ 

ทีมตระหนักรู ้สถานการณ์ (Situation Awareness Team, SAT) หมายถึง ทีมปฏิบัติการที ่มี
ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล เพื่อติดตาม ตรวจจับ และประเมินสถานการณ์ พร้อมทั้งแจ้งเตือนแก่
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาตอบสนองต่อสถานการณ์นั้นๆ 

ทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (Joint Investigation Team, JIT)หมายถึงทีมปฏิบัติการที ่มี
ความสามารถในการเฝ้าระวัง สอบสวน ควบคุมโรคหรือภัยสุขภาพ โดยสามารถอธิบายการกระจายการเกิด
โรคตามบุคคล เวลา สถานที่ สามารถค้นหาสาเหตุ และแหล่งรังโรค เพ่ือนำไปสู่การควบคุมและป้องกัน พร้อม
ทั้งส่งต่อข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติการกลับไปยังผู้บริหาร และทีมตระหนักรู้สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

ภาวะฉุกเฉ ินทางสาธารณสุข(Public Health Emergency, PHE) หมายถึง เหตุการณ์ท ี ่มี
ลักษณะร่วมของเกณฑ์ 4 ประการดังนี้  

1. ทำให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพที่มีความรุนแรง (Seriousness of the public health impact) 
ได้แก่ โรคหรือภัยที่ทำให้เกิดการป่วยและการตายจำนวนมาก หรือมีอัตราป่วยตายสูง 

2. เป็นเหตุการณ์ที ่ผ ิดปกติหรือไม่เคยเจอมาก่อน (Unusual or unexpected nature of the 
event) โดยทั่วไปหมายถึง โรคที่ไม่เป็นปัญหาแล้วกลับมาเป็นปัญหาใหม่ (โรคติดเชื้ออุบัติซ้ำ) 
และโรคที่ไม่เคยพบมาก่อน (โรคติดเชื้ออุบัติใหม่) แต่โรคที่พบบ่อยในพื้นที่อาจเปลี่ยนแปลงเป็น
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้ เมื่อเกิดการระบาดหรือลักษณะทางระบาดวิทยาเปลี่ยนไปจาก
เดิม 

3. มีโอกาสที่จะแพร่ไปสู่พื ้นที่อื ่น (Potential for the event to spread) หมายถึงโรคติดเชื้อมี
ศักยภาพหรือแนวโน้มที่จะแพร่ไปสู่อำเภออ่ืน จังหวัดอ่ืน เขตอ่ืน หรือระบาดข้ามประเทศ 

ต้องมีการจำกัดการเคลื่อนที่ของผู้คนหรือสินค้า (The risk that restrictions to travel or trade) โรคติด
เชื้อบางโรคมีความสัมพันธ์กับความปลอดภัยทางอาหาร(Food safety) หรือเป็นโรคติดต่อจากสัตว์ หรือมีการ
ติดต่อได้ง่ายจากการเดินทาง ทำให้อาจต้องจำกัดการเคลื่อนที่ของผู้คน หรือสินค้ารวมถึงพืชและสัตว์ต่างๆ แต่
เกณฑ์ข้อนี้อาจไม่เกิดข้ึนก็ได้ 
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ประโยชน์ของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
1. ระบบ ICS ตอบสนองความต้องการในการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ทุกรูปแบบ 
2. เจ้าหน้าที่จากหลากหลายองค์กร/หน่วยงานสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว

ภายใต้โครงสร้างการจัดการเหตุการณ์แบบเดียวกัน (Common Management Structure)  
3. เป็นระบบซึ่งให้การสนับสนุนแก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
4. ก่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประหยัด (Cost Effective) อันเนื่องจากไม่มีการทำงาน

ที่ซ้ำซ้อน 
บทบาทภารกิจของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย 

การจัดการภาวะฉุกเฉินเป็นกระบวนการที่ใช้ในการเตรียมความพร้อมและรับมือโรคติดต่อหรือระบาด
และภัยสุขภาพ โดยมีศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) เป็นสถานที่สำหรับผู้บัญชาการเหตุการณ์ และกลุ่ม
ภารกิจต่างๆ ทำงานร่วมกันในการเตรียมความพร้อมในภาวะปกติ และสามารถป้องกันควบคุมโรค/ภัยสุขภาพ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งลดผลกระทบที่จะเกิดกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
นโยบายของกรมควบคุมโรค และยังเป็นสถานที่ที่ใช้ในการสั่งการ ประสานความร่วมมือ และจัดสรรทรัพยากร
ให้แก่ทีมปฏิบัติการ เพ่ือที่จะสามารถทำงานได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. กำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์หลักในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข 
2. สนับสนุน และให้ความเห็นชอบในการเตรียมความพร้อม การจัดการความเสี่ยง และการตอบโต้

เนื่องมาจากการเกิดภัยพิบัติ หรือการระบาดของโรครุนแรงหรือสถานการณ์ภัยสุขภาพระดับพ้ืนที่ 
3. เห็นชอบ และสั่งการ การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข

ตามโรคและภัยสุขภาพประเภทต่างๆ ระดับพ้ืนที่ 
4. สนับสนุน และอนุมัติงบประมาณการดำเนินงานเฉพาะกิจตามแผนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

ทางด้านสาธารณสุข ระดับพ้ืนที ่
5. มอบอำนาจการสั ่งการ และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้าน

สาธารณสุขให้กับศูนย์บัญชาการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข ระดับพ้ืนที่ 
6. ประสานงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและการจัดการด้านภัยพิบัติกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอกที่เก่ียวข้อง  
7. สนับสนุนภารกิจหลักในการดำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข 
8. จัดทำรายงานเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัย ด้านการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข 
เพ่ือการจัดการภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผังโครงสร้างบัญชาการเหตุการณ์ด้านการแ ทย์และสาธารณสุข (                           )
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย ป     (ระดับจังหวัด )

ผู้บัญชาการเหตุการณ์(  ) (น  สสจ  ผอ ร ศ)

กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง
(                  )

ก ลุ่มภารก ิจประสานงานและเลขานุก าร(       )

      

        
กลุ่มภารก ิจปฏิบัต ิการ

(         )
กลุ่มภารก ิจส ารองเวชภ ัณ  ์และส่งก  าลังบ  ารุง

(                         )
กลุ่มภารก ิจการเงินและงบประมาณ

(       )

       ทีมสอบสวนควบคุมโรค

ทีมอนามัยและส่ิงแวดล้อม

ทีมสุขภาพจิต (     )

ทีมปฏิบัต ิการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

ทีมปฏิบัต ิการดูแลรักษาผู้ป่วย

หน่วยยานพาหนะ อุปกรณ์ส่ือสาร/วิทยุส่ือสาร

กลุ่มภารกิจการส ารองวัสด ุ เวชภัณฑ์การแพทย์
งานพัสด ุ และส่งก าลังบ ารุง

กลุ่มภารกิจก าลังคน

กลุ่มภารกิจกฎหมาย

  

   

   

ภ ัย ิบ ัต ิทางธรรมชาต ิ

หน.กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคล

หน .กลุ่มฎหมาย

ผู้ร ับผิดชอบ หน่วยยานพาหนะ อุปกรณ์ส่ือสาร /วิทยุส่ือสาร

หน .กลุ่มงานประกันสุขภาพ

หน .งานการเงิน

หน .กลุ่มงานควบคุมโรค

รอง หน ./จนท.กลุ่มงานอนามัยและส่ิงแวดล้อม

ผู้ร ับผิดชอบงานสุขภาพจิต

ผู้ร ับผิดชอบงาน    

หน.กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพฯ /ผู้ร ับผิดชอบงาน    

ผู้ร ับผิดชอบงาน    

ผู้ร ับผิดชอบงาน    

ผู้ร ับผิดชอบงาน    

ผู้ร ับผิดชอบงาน    

1  ผู้ร ับผิดชอบ / แพทย์ รพศ
2  รอง หน กลุ่มงานยุทธศาสตร์

1  นพ.เช่ียวชาญ(ด้านเวชการรมป้องกัน 2)/ ผช.นพ.สสจ
2  รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ รพศ
3  ผอ.รพ / สสอ

หน .กลุ่มงานคบส

ทันตแพทย์เช่ียวชาญ หน .กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

ผช.นพ .สสจ หน.กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ  หน .ส านักเลขา   โรคและภัย 5 โรค/ภัย

หน .งานประชาสัมพันธ์

1  รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ รพศ
2  หน.กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ

นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ(ด้านส่งเสร ิมพัฒนา)

หน.กลุ่มงานอนามัยและส่ิงแวดล้อม /ผู้ร ับผิดชอบงาน   

รองผู้บัญชาการคนท่ี 1  นพ.เชี่ยวชาญ(ด้านเวชการรมป้องกัน1)
รองผู้บัญชาการคนท่ี 2  นพ.เชี่ยวชาญ(ด้านเวชการรมป้องกัน2)/ผช นพ สสจ

  
พัฒนายุทธศาสตร์ สาธารณสุข

ทีมด่านควบคุมโรค

ผู้ร ับผิดชอบงาน ด่านควบคุมโรค
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ผังโครงสร้างบัญชาการเหตุการณ์ด้านการแ ทย์และสาธารณสุข (                           )
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย ป     (ระดับอ าเภอ )

ผู้บัญชาการเหตุการณ์(  ) (ผอ ร   สสอ )

กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง
(                  )

ก ลุ่มภารก ิจประสานงานและเลขานุก าร(       )

      

        
กลุ่มภารก ิจปฏิบัต ิการ

(         )
กลุ่มภารก ิจส ารองเวชภ ัณ  ์และส่งก  าลังบ  ารุง

(                         )
กลุ่มภารก ิจการเงินและงบประมาณ

(       )

       ทีมสอบสวนควบคุมโรค

ทีมอนามัยและส่ิงแวดล้อม

ทีมสุขภาพจิต (     )

ทีมปฏิบัต ิการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

ทีมปฏิบัต ิการดูแลรักษาผู้ป่วย

หน่วยยานพาหนะ อุปกรณ์ส่ือสาร/วิทยุส่ือสาร

กลุ่มภารกิจการส ารองวัสด ุ เวชภัณฑ์การแพทย์
งานพัสด ุ และส่งก าลังบ ารุง

กลุ่มภารกิจก าลังคน

  

   

   

ภ ัย ิบ ัต ิทางธรรมชาต ิ

จนท.งานบุคลากร

หน.งานยาน/ช่าง
ผู้ร ับผิดชอบควบคุมโรค

ผู้ร ับผิดชอบ    

ผู้ร ับผิดชอบงานสุขภาพจิต

ผู้ร ับผิดชอบงาน    

ผู้ร ับผิดชอบงาน    /พยาบาล

ผู้ร ับผิดชอบงาน    

ผู้ร ับผิดชอบงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ

ผู้ร ับผิดงานอนามัยและส่ิงแวดล้อม

ผู้ร ับผิดชอบงาน ภัยพิบัติ

หน .งานยุทธศาสตร์ฯ

หน .กลุ่มการพยาบาล

หน.เภสัชกรรม

หน.กลุ่มงานบริหารท่ัวไป หน .งานการเงิน

จนท .ท่ีได้ร ับการแต่งต้ัง

จนท .งานประชาสัมพันธ์

รองผู้อ านวยการโรงพยาบาล

หน.กลุ่มงานเวชปฏิบัติครอบครัว

ผู้ร ับผิดชอบ    /ผู้ร ับผิดชอบงาน   

รองผู้บัญชาการคนท่ี 1  รองผู้อ านวยการโรงพยาบาล
รองผู้บัญชาการคนท่ี 1  ผู้ชวยสาธารณสุขอ าเภอ

  
พัฒนายุทธศาสตร์ สาธารณสุข
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บทบาทหน้าที่ของผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
 1. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบัญชาการเหตุการณ์ 
 2. ติดตามสถานการณ์ของเหตุการณ์ 
 3. จัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมตาม IAP โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 
 4. อำนวยการ สั่งการ ควบคุม เร่งรัด กำกับ และติดตามประเมินแก้ไขปัญหาในการตอบโต้ 

 ต่อสถานการณ์ 
 5.บริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ของ ICS สำหรับการตอบโต้เหตุการณ์ 
 6.ประสานระดับนโยบายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร 
 7.ตัดสินใจยกระดับ – ลดระดับ EOC และสั่งการหน่วยย่อยในระบบ ICS 
 8.เสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ทีม 

9.มีอำนาจแต่งตั้ง ปรับเปลี่ยนโครงสร้างกลุ่มภารกิจต่างๆ ในศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน หรือ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
10.ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามอำนาจหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Operations Center) ได้ตามท่ีเห็นสมควร 

บทบาทหน้าของกลุ่มภารกิจการประสานงานและเลขานุการ(Liaison) 
 1. จัดทำทำเนียบเครือข่ายเพ่ือการประสานงาน 
  2. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
  3. วางแผนผลักดันให้ข้อสั่งการของผู้บัญชาการณ์เหตุการณ์ได้รับการปฏิบัติอย่างรวดเร็วและมี 
 ประสิทธิภาพ 
  4. ประสานการจัดประชุม จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานกลุ่มภารกิจต่างๆ 
  5. ให้การสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการและอำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มภารกิจต่างๆ 

บทบาทหน้าที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (Safety officer) มีหน้าที่และกิจกรรมการปฏิบัติงานดังนี้ 
 1. วิเคราะห์อันตรายที่อาจเกิดขึ้น กำหนดอุปกรณ์ป้องกันตัวส่วนบุคคล ป้องกันอันตรายและ
ควบคุมโดยรวม 
 2. ประเมินความเสียหาย อันตรายที่จะเกิดกับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง และทรัพยากรทั้งหมด 
พร้อมทั้งจัดระบบเคลื่อนย้าย จัดเก็บอย่างถูกวิธี 
 3. กำหนดพื้นที่ปลอดภัยสำหรับคนและทรัพยากร กำหนดพื้นที่อันตราย พื้นที่จัดเก็บวัสดุ
อันตรายและพ้ืนที่ทำลายหรือชำระสิ่งปนเปื้อน 

บทบาทหน้าที่กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง 
 1. เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ทุกช่องทาง และประเมินการรับรู้ของสาธารณชน 
 2. จัดทำแผนการสื่อสารความเสี่ยงและการตอบโต้ที่รวดเร็ว ถูกต้อง และเหมาะสม 
  3. จัดทำข้อมูลข่าวสารและประเด็นสื่อสารที่ถูกต้อง แม่นยำ และครบถ้วน 
  4. ประสานกับกลุ่มภารกิจต่างๆ เพ่ือจัดการข้อมูลที่จำเป็นเพื่อเผยแพร่และสื่อสารความเสี่ยง 
  5. ดำเนินการเผยแพร่ ผลิตสื่อ และสื่อสารสร้างความเข้าใจผ่านช่องทางต่างๆ 
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  6. ประเมินผล สรุปรายงานผลการปฏิบัติงานสื่อสารความเสี่ยงต่อผู้บัญชาการณ 

บทบาทหน้าทีค่ณะทำงานกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์และวิชาการ (Planning and Strategic and Technical 
Advisory Group : STAG) 

1. เสนอกลยุทธ์ มาตรการ เป้าหมายในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
2. ประสานและสนับสนุนด้านวิชาการให้กับกลุ่มภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
3. ประเมินผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ มาตรการ เป้าหมาย เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ มาตรการ เป้าหมาย 

ให้เหมาะสมตามสถานการณ ์
4. จัดสรุปทบทวนบทเรียนหลังการปฏิบัติการ (After Action Review) ในระยะฟ้ืนฟ ู
5. จัดทำแผนเผชิญเหตุ (Incidence Action Plan) 
6. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
7. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

บทบาทหน้าที่ของกลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์ (Situation Awareness Team: SAT) 
Situation Awareness ในภาวะปกติ  

1. ติดตามเฝ้าระวัง ประเมินสถานการณ์ และประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์สำคัญต่างๆ ด้าน
สาธารณสุขภายในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ และนอกพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

2. จัดทำสรุปรายงานเหตุการณ์สำคัญตามเวลาที่กำหนด 
3. รายงานเหตุการณ์เร่งด่วนตาม DCIR (Director Critical Information Requirement) ให้

ผู้บริหารทราบภายในเวลาที่กำหนด 
4. พิจารณาวิธีการจัดการกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามความเหมาะสมกับขนาดและความรุนแรง

ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
5. จัดทำข้อเสนอเพ่ือพิจารณาเปิดศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ให้ผู้บริหาร

ตัดสินใจยกระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
6. จัดทำฐานข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินสถานการณ์ และประเมินความเสี่ยงในส่วนต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ฉุกเฉินทั้งหมด 
7. ติดตามเฝ้าระวัง วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินสถานการณ์ และประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่

เป็นภาวะฉุกเฉินอย่างใกล้ชิด 
8. ทำงานเชื่อมโยงข้อมูลกับทีมปฏิบัติงานภาคสนามเพ่ือให้ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินมีข้อมูลที่

รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
9. เสนอความเห็นเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อกำหนดทางเลือกในการตอบสนองเหตุการณ์ร่วมกับทีม

ยุทธศาสตร์เพื่อส่งต่อให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ตัดสินใจ 
10. จัดทำสรุปรายงานสถานการณ์เป็นระยะๆ ตามที่ผู้บัญชาการเหตุการณ์กำหนด 
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บทบาทหน้าที่ของกลุ่มภารกิจปฏิบัติการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรค(Operation) 
ทีมร่วมปฏิบัติการสอบสวนโรค  

1. กำหนดมาตรการความปลอดภัยของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานประเมินขนาด/ความรุนแรง/การกระจายของ
ปัญหา (Rapid assessment) และสรุปผลแจ้งศูนย์ปฏิบัติการผ่าน SAT 
2. หาสาเหตุ/ปัจจัยและแนวทางการควบคุมปัญหา 
3. เสนอแนวทางการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉิน ในพื้นที่ 
4. สื่อสาร รายงานสถานการณ์ และปัญหาอุปสรรค หรือร้องขอการสนับสนุนเพ่ิมเติมให้ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้
เป็นระยะผ่าน SAT  
5. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
ทีมปฏิบัติการคัดกรองโรคและภัยสุขภา  

1. เตรียมความพร้อมของทีมงานและกำหนดรายการเวชภัณฑ์/วัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการคัดกรอง 
2. ปฏิบัติการคัดกรองโรคและภัยสุขภาพในกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
3. จัดทำและรวบรวมรายงานการคัดกรองโรคและภัยสุขภาพ 
4. สรุปรายงานผลการดำเนินงานของทีมงานภายในกำหนด 
5. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
บทบาทหน้าที่ของกลุ่มภารกิจด้านการสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภา  
1. เฝ ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื ่อต่างๆทุกช่องทาง และประเมินการร ับรู ้ของสาธารณะ ( Public  
perceptions) เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดทำแผนการสื่อสารความเสี่ยงที่เหมาะสมและรวดเร็ว 
2. เฝ้าระวังข่าวลือ จากช่องทางต่างๆ และตอบโต้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว 
3. จัดทำข้อมูลข่าวสาร ประเด็นข่าว (Press release)  ประเด็นสาร (Talking  point) ที่ถูกต้องแม่นยำและ
ครบถ้วนเหมาะกับสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย 
4. ดำเนินการสื่อสารความเสี่ยงผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตสื่อ เพื่อเผยแพร่ด้วยรูปแบบและภาษาที่
เหมาะสม 
5. ประสานกับทีมงานย่อย เพ่ือจัดการ และ Update ข้อมูลที่จำเป็นเพื่อเผยแพร่และสื่อสารความเสี่ยง 
6. จัดทำทำเนียบผู้บริหารโฆษก และวิทยากร เพื่อแถลงข่าวให้ข่าวสื่อมวลชนและให้ความรู้ประชาชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือดำเนินการสื่อสารความเสี่ยง 
8. ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานสื่อสารความเสี่ยงต่อผู้บัญชาการณ์เหตุการณ์ 

 
บทบาทหน้าที่ของกลุ่มภารกิจด้านส่งกำลังบำรุง (Logistic Support)  
ส่วนสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์  เวชภัณ ์ วัสดุวิทยาศาสตร์การแ ทย์ 

1. จัดทำแผนสำรองเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน 
2. ทำการสำรองเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ตามแผนที่กำหนดไว้ 
3. จัดทำแผนการกระจายเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
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4. ดูแลการกระจายเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้เหมาะสม และจัดส่งเวชภัณฑ์และอุปกรณ์
ทางการแพทย์ไปยังพ้ืนที่ที่มีความต้องการอย่างรวดเร็ว 

ส่วนสนับสนุนด้านยาน าหนะ  อุปกรณ์สื่อสาร วิทยุส่ือสารและงาน ัสดุ 
1. จัดเตรียมยานพาหนะสนับสนุนทีมปฏิบัติการฯ ให้พร้อมตลอด 24 ชั่วโมง 
2. จัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารสำหรับการใช้งานของทีมปฏิบัติการและศูนย์ปฏิบัติการ 
3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ อาหาร น้ำดื่ม เพื่อสนับสนุนทีมปฏิบัติการฯ 
4. จัดพื้นที่อำนวยสะดวกและบริการ 
5. สรุปรายงานผลการดำเนินงานของทีมงานภายในกำหนด 
6. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

บทบาทหน้าที่กลุ่มภารกิจด่านควบคุมโรคระหว่างประเทศ 
1. ตรวจคัดกรองผู้เดินทางท่ีมาจากพ้ืนที่เสี่ยง 
2. สาธิตฝึกปฏิบัติการดำเนินงานตามมาตรฐานการควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศแก่เจ้าหน้าที่ท่ีมา
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
3. ควบคุมกำกับให้มีการดำเนินงานตามมาตรฐาน IHR 2005 Point of Entry (ภาวะฉุกเฉิน) ตาม
มาตรฐานคู่มือพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ IHR 2005 
4. จัดทำฐานข้อมูลผู้เดินทางและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ และส่งต่อข้อมูล SAT 

บทบาทหน้าที่กลุ่มภารกิจด้านงบประมาณและการเงิน  
1. วางแผนงบประมาณของ EOC ในภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดทำธุรการ การเงิน งบประมาณ สนับสนุนภารกิจ EOC 
3. จัดทำระบบเบิก-จ่ายงบประมาณให้ทีมที่ปฏิบัติหน้าที่ 
4. ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณและรายงาน EOC 
5. สนับสนุนงบประมาณให้ทีมปฏิบัติงานได้ทันเวลา 
6. สรุปรายงานทางการเงินและวิเคราะห์ต้นทุนการดำเนินการและความคุ้มค่า 
7. วางแผนงบประมาณชดเชยผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน เช่น ค่าชดเชยจากการที่ต้องหยุด
ปฏิบัติงาน 
8. จัดทำประกันชีวิต ดำเนินการเรียกร้อง ดูแลชดเชยค่าเสียหาย สำหรับอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ 
9. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

บทบาทหน้าที่กลุ่มภารกิจด้านกำลังคน 
     1. จัดทำฐานข้อมูลกำลังคน พร้อมระบบสมรรถนะให้เป็นปัจจุบัน 
     2. จัดหากำลังคนสนับสนุนการเข้าปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินตามที่ผู้บัญชาการเหตุการณ์กำหนด 
     3. จัดทำแผนการระดมทรัพยากรด้านกำลังคน เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน 
     4. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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สรุปการวิเคราะห์เหตุการณ์ภัยอันตรายทางสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้น 

Hazard Analysis Summary 

สำนักงานสาธารณศุขจังหวัดเชียงราย ดำเนินการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงของเหตุการณ์ภัยอันตรายทาง
สุขภาพที่อาจขยายความรุนแรงเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจนต้องยกระดับการเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉินโดยใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์(EOC&ICS)เพื่อตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขซึ่งการประเมิน
ความเสี่ยงและวิเคราะห์เหตุการณ์ภัยอันตรายทางสุขภาพอย่างเป็นระบบถือเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องจัดทำขึ้นก่อน
พัฒนาเป็นมาตรการและแผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงของโรคและภัยสุขภาพเหล่านั้นโดยนำผลการ
ประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์เหตุการณ์ภัยอันตรายทางสุขภาพมาใช้เป็นข้อกำหนดเพื่อจัดทำ“แผนปฏิบัติ
การสำหรับทุกภัยอันตราย  AllHazardsPlan”ให้สามารถรับมือได้ทุกโรคและภัยสุขภาพตามหลักสากลได้แก่ 
1.ภัยจากโรคติดเชื ้อ(Biological) 2.ภัยจากสารเคมี(Chemical Events) 3. ภัยธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม
(Natural&EnvironmentalEvents) 4. ภัยจากอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บและการก่อการร้าย/วินาศกรรม 
(Explosion & Trauma Events) และ 5. ภัยจากรังส ี (Radiological Events)และเมื ่อทำการวิเคราะห์
ประเมินความเสี่ยงในเหตุการณ์ต่างๆที่อาจเกิดเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในพ้ืนที่รับผิดชอบพบว่าผลการ
วิเคราะห์เหตุการณ์ภัยอันตรายทางสุขภาพ (HazardAnalysisSummary)ที่ควรกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ
และมาตรการสรุปได้ดังนี้ 
Biological: ภัยจากโรคติดเชื้อและสัตว์ 8 อันดับโรคระบาดและโรคที่ต้องเฝ้าระวังที่สำคัญ จังหวัด
เชียงราย 

1.1 โรคติดต่ออุบัติใหม่   1.8 โรคติดเชื้อไวรัสซิกา 
1.2 โรค COVID-19 
1.3 ไขหู้ดับ 
1.4 สครัปไทฟัส 
1.5 โรคลิซมาเนีย 
1.6 โรคฉี่หนู 
1.7 โรคไข้เลือดออก 

Chemical Events: ภัยจากสารเคมี (ภัยสำคัญท่ีมีการเกิดในจังหวัด) 
2.1 สารเคมีรั่วไหล 

Natural&EnvironmentalEvents: ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3 ภัยสำคัญท่ีมีการเกิด 
3.1 หมอกควัน 
3.2 อุทกภัย  
3.3 แผ่นดินไหว 
3.4 ดินโคลนถล่ม 

Explosion Trauma Events: ภัยจากอุบัติเหตุ 
4.1อุบัติเหตุหมู่/อุบัติเหตุบนท้องถนน 
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   การลำดบัความสำคัญภยัอนัตรายและความเสีย่ง 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงรายดำเนินการจัดลำดับความสำคัญของภัยอันตรายทีส่่งผลกระทบกับ
สุขภาพประชาชนในพ้ืนที่โดยวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงด้วยกระบวนระบุภัยและภัยคุกคาม และการประเมินความเสี่ยง 
(THIRA) สร้างเกณฑ์ขึ้นเพ่ือระบุระดับความเสี่ยงของภัยและภัยคุกคาม โดยเกณฑ์ประกอบด้วย เกณฑ์ที่ระบุโอกาส
การเกิดของเหตุการณ์ (Likelihood) ซึ่งให้น้ำหนักเท่ากับ คะแนนรวมของผลกระทบ ( impact) ซึ่งอาจมีเกณฑ์ย่อย
สำหรับผลกระทบได้หลายด้าน ดังนั้น จะเห็นได้ว่า คะแนนรวมสำหรับโอกาสเกิดเหตุการณ์ ( likelihood) จะอยู่ที่ 1-
5 ในขณะที่คะแนนผลกระทบซึ่งมี 5 ด้าน แต่ละด้านจะอยู่ที่ 1-5  โดยภัยและภัยคุกคามที่มีคะแนนรวมสูงสุดจะเป็น
ภัยและภัยคุกคามที่สำคัญที่สุดสำหรับพ้ืนที่ “จังหวัดเชียงราย” ในการเตรียมความพร้อม รายละเอียดผลการประเมิน 
ดังนี้ 

Likelihood 
Scoring 

อัตราป่วยตาย ผลกระทบต่อ
ระบบสาธารณสุข 

ผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจ 

ความยากง่าย
ในการแก้ปัญหา 

ผลกระทบ
ทางด้านจิตใจ 

Impact Scoring 

1.ไม่น่าเป็นไปได้
อย่างยิ่ง 
2.ไม่น่าเป็นไปได ้
3.เป็นไปได ้
4.เป็นไปได้มาก 
5.เกือบแน่นอน 
 

1.CFR < 0.01 
2.CFR 0.01-0.1 
3.CFR 0.2-0.9 
4.CFR 1-5 
5.CFR >5 

1.ไม่มผีลกระทบ 
2.มีผลกระทบ  
1 ด้าน 
3.มีผลกระทบ 
 2 ด้าน 
4.มีผลกระทบ  
3 ด้าน 
5.มีผลกระทบ
มากกว่า  3  ด้าน 

1.ไม่มผีลกระทบ 
2.มีผลกระทบ  
1 ด้าน 
3.มีผลกระทบ  
2 ด้าน 
4.มีผลกระทบ  
3 ด้าน 
5.มีผลกระทบ
มากกว่า  3  ด้าน 

1.สามารถ
จัดการได้ใน
ระดับตำบล 
2.สามารถ
จัดการได้ใน
ระดับอำเภอ 
3.สามารถ
จัดการได้ใน
ระดับจังหวดั 
4.สามารถ
จัดการได้ใน
ระดับเขต 
5.สามารถ
จัดการได้ใน
ระดับประเทศ 

1.ไม่กระทบ 
2.ต่ำ 
3.ปานกลาง 
4.สูง 
5.สูงมาก 

1. Very Low 
2. Low 
3. Medium 
4. High 
5. Very High 

 
 

Threat/ 
Hazard 

 
Likelihood 

(1-5) 

Impact (1-5 each) 

อัตราป่วย
ตาย 

ผลกระทบ
ต่อระบบ

สาธารณสุข 

ผลกระทบ
ทางด้าน
เศรษฐกิจ 

ความยาก
ง่ายในการ
แก้ปัญหา 

ผลกระทบ
ทางด้านจิตใจ 

Average 
of 

Impact 
Scores 

TOTAL 
SCORE 

น้ำท่วม       3   3         
ดินโคลนถล่ม 3                   
แผ่นดินไหว                     
RTI         3 3     7   
PM2.5     3           7   
ไข้หูดับ 3   3 3 3           
สครัปไทฟัส     3           3   
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ลิซมาเนีย         3       3   
โรคฉ่ีหนู     3         8 3 8 
โรคติดต่ออุบัติใหม่                 8   
โรคโควิด  9     3 3 3 3   8   8 
ไข้เลือดออก 3   3               
โรคติดเชื้อไวรัสซิกา 3         3         
สารเคมีรั่วไหล       3 3     8 3 8 

 

เมื่อพิจารณาจากการจัดลำดับความสำคัญโดยใช้ THIRA ทำให้ทราบถึงความสำคัญของแต่ละ
เหตุการณ์ที่ตอ้งดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัยอันตราย   All Hazards Plan เพ่ือรองรับดังนี้ 

  1. Biological: โรคติดต่ออุบัติใหม่ 
2. Natural & Environmental Events: หมอกควัน 
3. Explosion & Trauma Events: อุบัติเหตุหมู่/อุบัติเหตุบนท้องถนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปภัยอันตรายทีม่ีความสำคัญและผู้มีบทบาทหลัก 
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Hazards & Lead Agency 

Hazardsที่สำคัญ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก หน่วยงานสนับสนุน ทรั ยากรที่จำเป็น 

Biological: ภัยจากโรคติดเชื้อ 

1.1 โรคติดต่ออุบัติใหม่ 
1.2 โรค COVID-19 
1.3 ไขหู้ดับ 
1.4 สครัปไทฟัส 
1.5 โรคลิซมาเนีย 
1.6 โรคฉี่หนู 
1.7 โรคไข้เลือดออก 
1.8 โรคติดเชื้อไวรัสซิกา 
 
 
 

▪ กลุ่มงานควบคุม
โรคติดต่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

▪ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
▪ กลุ่มงาน/งาน สสจ.ชร 
▪ สสอ/รพท/รพช 
▪ รพศ. 
▪ ศูนย์วิทยาศาสตร์

การแพทย์ 
▪ อปท. 
▪ ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อ

นำโดยแมลง 

คน 
▪ SAT 
▪ JIT 
▪ ผู้เชี่ยวชาญ 
▪ บุคลากรทางการแพทย์ 
▪ บุคลากรด่านควบคุมโรคฯ 
▪ ทีมสื่อสารความเสี่ยงฯ 
▪ หน่วยปฏิบัติการควบคุม 
     โรค (CDCU) 
งบประมาณ  
▪ งบดำเนินงาน 
▪ ค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงาน 
 สิ่งของ 
▪ ยานพาหนะ (ขนส่ง, 

refer,เดินทาง) 
▪ น้ำมันเชื้อเพลิง 
▪ อุปกรณ์สื่อสาร 
▪ อุปกรณ์ไอทีเพ่ือการ 

ควบคุมโรค handheld 
▪ เวชภัณฑ์, PPE 
▪ น้ำยาฆ่าเชื้อ, เจลล้างมือ 

 
▪ อุปกรณ์เก็บสิ่งส่งตรวจ 
▪ ผู้ปฏิบัติงาน 

  
 
 
 
 
 
 

Natural&EnvironmentalEvents: ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

Natural&EnvironmentalEvents:ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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Hazardsที่สำคัญ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก หน่วยงานสนับสนุน ทรั ยากรที่จำเป็น 

อุทกภัย/ดินโคลนถล่ม 

แผ่นดินไหว 

มล ิษหมอกควัน 

▪ กลุ่มงานพฒันา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข 

▪ กลุ่มงานอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม 

▪ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
▪ กลุ่มงาน/งาน สสจ.ชร 
▪ สสอ/รพท/รพช 
▪ รพศ. 
▪ พม. 
▪ อปท. 
▪ ปภ. 

คน 
▪ JIT 
▪ SAT 
▪ ผู้เชี่ยวชาญ 
▪ บุคลาการทางการแพทย ์

(รักษา) 
 งบประมาณ  
▪ งบดำเนินงาน 
▪ ค่าตอบแทนผู้ปฏบิัตงิาน 

 สิ่งของ 
▪ ยานพาหนะ (ขนส่ง, refer,

เดินทาง) 
▪ น้ำมันเชื้อเพลิง 
▪ อุปกรณ์สื่อสาร 
▪ อุปกรณ์ไอทีเพื่อการ 

ควบคุมโรค, handheld 
▪ เวชภัณฑ์, PPE 

Explosion Trauma Events: ภัยจากอุบัติเหต ุการบาดเจ็บและการก่อการร้าย วินาศกรรม 

Natural&EnvironmentalEvents:ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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Hazardsที่สำคัญ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก หน่วยงานสนับสนุน ทรั ยากรที่จำเป็น 

  บาดเจบ็จากจราจร

ทางถนน 

  จมน้ำ 

▪ กลุ่มงานควบคุมโรคไม่
ติดต่อ 

▪ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
▪ กลุ่มงาน/งาน สสจ.ชร 
▪ สสอ/รพท/รพช 
▪ รพศ. 
▪ งานกฎหมาย 
▪ ปภ.จังหวัด 
▪ อปท 
▪ บริษัทกลาง 
▪ สถานีตำรวจภูธร 
▪ ทางหลวงจงัหวัด 
▪ ขนส่งจังหวัด 
▪ โรงพยาบาลในจังหวัด 

คน 
▪ JIT 
▪ SAT 
▪ ทีมเยี่ยมด่านชุมชน 
▪ บุคลาการทางการแพทย์ 

(รักษา) 
 งบประมาณ  
▪ งบดำเนินงาน 
▪ ค่าตอบแทนผู้ปฏบิัตงิาน 

 สิ่งของ 
▪ ยานพาหนะ (ขนส่ง, refer,

เดินทาง) 
▪ น้ำมันเชื้อเพลิง 
▪ อุปกรณ์สื่อสาร 
▪ อุปกรณ์ไอทีเพื่อการ 

ดำเนินงาน 

Chemical Events: ภัยจากสารเคมี 

Natural&EnvironmentalEvents:ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม Hazardsที่สำคัญ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก หน่วยงานสนับสนุน ทรั ยากรที่จำเป็น 

  สารเคมีรั่วไหล ▪ กลุ่มงานอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม 

▪ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
▪ กลุ่มงาน/งาน สสจ.ชร 
▪ สสอ/รพท/รพช 
▪ รพศ. 
▪ ปภ.จังหวัด 
▪ กรมควบคุมมลพิษ 
▪ สำนักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัด 

▪ สำนักงานสิ่งแวดล้อม
ภาค 

▪ อปท. 

คน 
▪ JIT 
▪ SAT 
▪ ผู้เชี่ยวชาญด้านสารเคมี 
▪ บุคลากรทางการแพทย ์

(รักษา) 
 งบประมาณ  
▪ งบดำเนินงาน 
▪ ค่าตอบแทนผู้ปฏบิัตงิาน 

 สิ่งของ 
▪ ยานพาหนะ (ขนสง่, refer, 

เดินทาง) 
▪ น้ำมันเชื้อเพลิง 
▪ อุปกรณ์สื่อสาร 
▪ อุปกรณ์ไอทีเพื่อการ ใช้งาน 
▪ เวชภัณฑ ์
▪ PPE 

เครื่องมือตรวจวัดสิ่งแวดล้อม 
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ขีดความสามารถหลกัสำหรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

Core Public Health Capacities 

Core Public HealthCapacitiesforPublic HealthEmergencyManagement (Tasks & Functions) 
1.Community Preparedness(การเตรียมความ ร้อมของชุมชน) 

▪ สื่อสารสร้างความเข้าใจในชุมชนเกี่ยวกับโรคหรือภัยสุขภาพ 
▪ ชี้แจงการปฏิบัติตัวของชุมชนเมือ่เกิดโรคหรือภัยสุขภาพ 
▪ จัดทำข้อมูลที่บ่งชี้สภาวะสุขภาพอนามัยของชุมชน 
▪ การจัดทำประชาคมเพ่ือสร้างข้อตกลงร่วมกันในชุมชน 

2.InformationSharing (การแลกเปลี่ยนข่าวสาร) 
▪ มีระบบรายงานภายในเครอืข่ายการปฏิบัติงาน 
▪ จัดระบบการเข้าถงึ/เชื่อมตอ่ข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3.PublicHealthSurveillance (การเฝ้าระวังทางสาธารณสุข) 
▪ การเฝ้าระวังตรวจจับในระบบรายงานปกติในภาวะก่อนเกิดเหตุ 
▪ มีระบบEvent baseจากการเฝ้าระวังของเครือข่ายในชุมชนและสื่อต่างๆ 
▪ สร้างระบบการเตือนภัยเพ่ือเตือนภัยแก่สาธารณชน 
▪ ติดตามปัญหาสุขภาพและนำไปเป็นพื้นฐานในการกำหนดนโยบาย 

4.Situation AwarenessandEmergencyWarning (การตระหนักรู้สถานการณ์และการแจ้งเตือนภัย
เหตุการณ์ฉุกเฉิน) 

▪ การตรวจสอบข่าวและเหตุการณ์ที่ผิดปกติ 
▪ รวบรวมวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงและจัดทำรายงานสถานการณ์โรค/ภัยสุขภาพเพื่อ

นำเสนอผู้บริหาร 
5.EmergencyOperationsCoordination(การประสานงานเ ื่อปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน) 

▪ จัดทำคำสั่งการเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน(EOC)พร้อมให้ผู้บริหารลงนาม 
▪ จัดทำ ทำเนียบรายชื่อเจ้าหน้าทีใ่นแต่ละกล่องFunctionsสำหรับการติดตอ่ประสานงาน 

▪ จัดทำ ทำเนียบรายชื่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการดำเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
6.SurgeCapacities(การระดมทรั ยากรในภาวะฉุกเฉิน) 

▪ จัดทำทะเบียน/สำรวจทรัพยากรของหน่วยงาน(คน-เงินงบประมาณ-สิ่งของ) 
▪ จัดทำทะเบียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนทรัพยากรในกรณีเร่งด่วน 

7.EpidemiologicalInvestigation&Control(การสอบสวนทางระบาดวิทยาและการควบคุมโรคและภัย
สุขภา ) 

▪ การเตรียมทีมสอบสวนเตรียมอุปกรณ์พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานให้มีการหมุนเวียนทดแทนกันได้ 
▪ สามารถควบคุมภาวะฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็วและให้กลับมาอยู่ในภาวะปกติ 

8.PublicHealthLaboratoryTesting(การตรวจทางห้องปฏิบัติการสาธารณสุข) 
▪ มีห้องปฏิบัติการที่สามารถให้บริการตรวจทางห้องปฏิบัติการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือสนับสนุน

เครือข่ายสาธารณสุขในพ้ืนที่รับผิดชอบ ในการนำผลวิเคราะห์มาใช้วินิจฉัย ค้นหาสาเหตุ วิเคราะห์
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ความรุนแรงและติดตามการรักษาโรค เพื่อให้การรักษา ป้องกันและควบคุมโรคในภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
▪ ตรวจวิเคราะห์โรคที่กรมควบคุมโรคกำหนดให้ดำเนินการ 
▪ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการตรวจวิเคราะห์ 
▪ ระบบในการจัดสิ่งส่งตรวจและการรายงานที่มีประสิทธิภาพ 

9.ResponderSafetyandHealth(ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน) 
▪ กำหนดพ้ืนที่/แบ่งระดับในภาวะฉุกเฉิน(เขียวเหลืองแดง) 
▪ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถด้านความปลอดภัยทั้งโรคและภัยสุขภาพ 
▪ มีอุปกรณ์ป้องกันตนเองเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

10.EmergencyPublicInformation(การสื่อสารความเสี่ยง) 
▪ การเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารข่าวลือจากสื่อต่างๆทุกช่องทางและประเมินการรับรู้ของสาธารณะ 

(Public Perceptions) เพื่อวิเคราะห์ความเสี ่ยงวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมายและจัดทำแผนการ
สื่อสารความเสี่ยงที่เหมาะสมรวดเร็ว 

▪ จัดทำประเด็นข้อมูลข่าวสารและผลิตสื่อ ในรูปแบบต่างๆเช่นประเด็นข่าว(Press release) 
ประเด็นสาร(Talking Point)Infographicที ่ถ ูกต้องครบถ้วนเหมาะกับสถานการณ์และ
กลุ่มเป้าหมาย 

▪ ดำเนินการสื่อสารความเสี่ยงผ่านช่องทางต่างๆที่เหมาะสม 
▪ ประเมินผลและรายงานผลการสื่อสารความเสี่ยงต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์เพื่อปรับแผนและการ

ดำเนินการสื่อสารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
▪ จัดทำทำเนียบผู้บริหารโฆษกและวิทยากรเพื่อแถลงข่าวให้ข่าวกับสื่อมวลชนประชาชน และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
11.MedicalMaterielManagementandDistribution(การจัดการและการกระจายเวชภัณ ์) 

▪ สำรวจเวชภัณฑ์ที่มีอยู่ในหน่วยงานจัดทำทะเบียนเวชภัณฑ์ที่ตอ้งใช้ในแต่ละโรคและภัยสุขภาพ 
▪ จัดทำแผนในการจัดหาและเตรียมเวชภัณฑ์ในภาวะปกตแิละในภาวะฉุกเฉิน 
▪ จัดทำระบบการเก็บรักษาเวชภัณฑ์แต่ละชนิดให้ถูกต้องเหมาะสม 
▪ จัดทำแผนการกระจายเวชภัณฑ์ให้หน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุนในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน 
▪ กระจายเวชภัณฑ์ให้กับหน่วยงานเครือข่ายที่ขอรับการสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 All Hazards Plan  

  ห น ้ า  22 | 23 

 

ดำเนนิการ ในแตล่ะขัน้ตอนของ การจัดการภาวะฉุกเฉนิ 

การป้องกันและลดผลกระทบ (ก่อนเกิดเหตุ) 
▪ วางระบบการลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์โรคและภัยสุขภาพ 
▪ วางระบบการลดผลกระทบของโรคและภัยสุขภาพทีเ่ป็นภาวะฉุกเฉินลดความรุนแรงและลดความ

สูญเสียจากภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
▪ วางระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเพ่ือเตรียมการเผชิญสาธารณภัยต่างๆ 

การเตรียมความ รอ้มรองรับภาวะฉุกเฉิน (ก่อนเกิดเหตุ) 
▪ การเตรียมศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย และระบบบัญชาการ

เหตุการณ์(EOC&ICS) 
▪ การจัดทำแผนจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขและการซ้อมแผนดังกล่าว 
▪ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรบัการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
▪ การจัดการและเตรียมข้อมูลที่เ ก่ียวข้องกับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ( Information 

Management) 
▪ การจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณย์าวัคซีนเวชภัณฑ์และระบบการขนส่งต่างๆทีเ่กีย่วข้องกับการตอบโต้

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
▪ การเตรียมระบบเฝ้าระวังเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
▪ การเตรียมระบบประสานการทำงานร่วมกับเครือข่าย 
▪ การเตรียมระบบการสื่อสารความเสี่ยง 

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ขณะเกิดเหตุ) 
▪ การเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงรายเพ่ือบัญชาการเหตุการณ์ 
▪ การติดตามเฝ้าระวังและประเมนิสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
▪ ส่งทีมปฏิบัติการเข้าพื้นที่เพื่อให้การช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสียต่อผู้ประสบเหตุ 
▪ ดำเนินการป้องกันควบคุมโรคระบาดหรือผลแทรกซ้อนอ่ืนๆทีอ่าจเกิดขึ้นหลังการเกิดภาวะ

ฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
▪ สื่อสารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
▪ ดำเนินการระดมทรัพยากรที่เตรยีมพร้อมไว้เพ่ือตอบโต้ภาวะฉุกเฉินร่วมกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง 

การฟื้นฟูหลงัเกิดภาวะฉุกเฉิน (หลังเกิดเหตุ) 
▪ เตรียมการเฝ้าระวังและทีมปฏิบัติการสอบสวบควบคุมโรคก่อนปิดสถานที่พักพิงชั่วคราวในพื้นที่ 
▪ เตรียมเปิดระบบให้บริการสุขภาพด้านการเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพของพื้นที่ในภาวะปกติ 
▪ ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเตรียมถ่ายโอนภารกิจให้หน่วยงานที่ปกติ 
▪ เตรียมถอนตัวออกจากพ้ืนที่ 
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การยกระดบัศนูย์ปฏบิัตกิารภาวะฉกุเฉนิ 

 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย 




